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Dave Flitman 
Director Ejecutivo

UNA CARTA DE NUESTRO  
DIRECTOR EJECUTIVO
Estimados depositarios: 

Es un honor formar parte de US Foods, donde cuidamos 
mucho nuestros productos, nuestra gente y nuestro 
planeta, sin dejar de cumplir nuestra estrategia GREAT 
FOOD. MADE EASY.™ Nos dedicamos a mejorar nuestra 
cartera de productos sostenibles, respaldar a nuestros 
talentosos empleados y a las comunidades locales, y 
reducir nuestro impacto ambiental. Estamos orgullosos 
del progreso que hemos realizado en nuestros 
compromisos de responsabilidad social corporativa 
(RSC) en 2022. 

PRODUCTOS
Seguimos ampliando nuestro programa Hungry For 
Better para ofrecer más artículos que cumplan nuestros 
criterios específicos de productos que sean locales, 
sostenibles o de bienestar. En la actualidad, ofrecemos 
más de 2,600 productos diferenciados para abordar la 
creciente demanda de los clientes en estas categorías. 
Como parte de nuestro compromiso de alcanzar y 
mantener unos estándares sólidos de seguridad y 
calidad de los productos, respeto de los derechos 
humanos y protección del medioambiente en toda 
nuestra cadena de suministro, en 2022 actualizamos 
nuestra Política de abastecimiento responsable y 
nuestro Código de conducta del proveedor. 

PERSONAS 
Buscamos marcar una diferencia positiva en las vidas 
de nuestros empleados y en las comunidades a las 
que prestamos servicio al fomentar la diversidad 
y la inclusión. En 2022, aumentamos nuestra 
representación diversa, superando nuestra meta 
de cubrir al menos un 40 % de contrataciones 
o promociones de los roles de liderazgo con 
candidatos diversos. Además, hemos avanzado en 
nuestro programa de Diversidad de Proveedores y 

divulgamos en este informe el impacto económico 
positivo que estamos teniendo en proveedores 
pequeños y diversos y en las comunidades en las 
que operan. 

PLANETA
En 2022, nuestras metas de reducción de gases de 
efecto invernadero (GEI) fueron validados formalmente 
por la iniciativa Science Based Targets (SBTi), ya que 
planeamos reducir nuestras emisiones de alcance 1 
y 2 en línea con una trayectoria muy por debajo de 
los 2 °C y nuestras emisiones de alcance 3 al trabajar 
junto con nuestros proveedores. Para lograr nuestras 
metas, seguimos haciendo mejoras en nuestra flota e 
instalaciones, incluidas nuestras primeras entregas de 
semirremolques eléctricos. Al reconocer que nuestra 
mayor oportunidad climática es reducir las emisiones 
de los productos que obtenemos, comenzamos a 
comprometer a nuestros proveedores con el fin de 
comprender y apoyar sus metas y acciones climáticas.  

El emocionante progreso que compartimos en este 
informe no habría sido posible sin la dedicación y el 
talento de nuestros 29,000 empleados, así como el 
valioso compromiso y los comentarios de nuestros 
accionistas, proveedores y clientes. 

Seguimos comprometidos a tener un impacto positivo 
en nuestros productos, las personas y el planeta 
en 2023 y en el futuro.

Gracias por tu interés en US Foods. 
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SOBRE US FOODS
US Foods (NYSE: USFD) es una de las 
compañías de excelente comida de los 
Estados Unidos y un distribuidor líder de 
servicios de alimentación, que presta servicios 
a restaurantes independientes y de cadenas, 
así como a instituciones de atención médica, 
gubernamentales, educativas y de atención en 
general. A través de una amplia e innovadora 
oferta de alimentos y un conjunto completo 
de soluciones comerciales y de comercio 
electrónico, ayudamos a chefs, restaurantes y 
operadores de servicios de alimentos a tener 
éxito. Nuestro éxito está impulsado por nuestros 
talentosos empleados de US Foods, que vienen 
a trabajar todos los días con una meta en mente: 
ayudar a nuestros clientes a “Hacerlo”. Visita 
usfoods.com para obtener más información.

$ $

$34,100  
MILLONES

+150 
AÑOS EN EL NEGOCIO

29,000 
EMPLEADOS

~4,000
EMPLEADOS DE VENTAS

EN INGRESOS

250,000 ~6,000 70 86
CLIENTES PROVEEDORES INSTALACIONES DE  

DISTRIBUCIÓN 
SEDES DE CHEF’STORE® 

+400,000 ~6,500
PRODUCTOS CAMIONES EN NUESTRA 

FLOTA

https://www.usfoods.com/
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GREAT FOOD. MADE EASY.™
NUESTRA ESTRATEGIA COMERCIAL 
SOSTENIBLE
Como una de las compañías de excelente comida 
de los Estados Unidos y distribuidor líder de 
servicios de alimentos, nos esforzamos por inspirar 
y empoderar a los chefs y operadores de servicios 
de alimentos para que aporten experiencias de 
excelente comida a los consumidores. Esta misión 
está respaldada por nuestra estrategia GREAT 
FOOD. MADE EASY.™, que se centra en proporcionar 
a los clientes los productos innovadores, el soporte 
comercial y las soluciones tecnológicas que 
necesitan para tener éxito. 

NUESTRAS CREENCIAS CULTURALES 

A la manera de US Foods es cómo lo hacemos 
y ejecutamos esta estrategia, y lo que sienta las 
bases para la manera en que nuestros empleados 
se involucran, lideran, trabajan diariamente, y 
viven nuestras creencias culturales de US Foods 
y adoptan la mejora continua. A la manera de US 
Foods nos permite enfocarnos en las medidas 
fundamentales que aceleran nuestro progreso en 
todos los aspectos de nuestro negocio, incluida la  
responsabilidad social corporativa.

Siempre hago lo correcto para 
mi cliente

OFRECEMOS 
EXCELENCIA 

Trabajo en equipo con las personas 
correctas, de la forma adecuada,  
en el momento oportuno

GANAMOS JUNTOS

Trabajo de forma segura,  
cuido de mis compañeros de  

trabajo y facilito su éxito

TÚ  
IMPORTAS

Impulso la productividad a través  
de la mejora continua

DETENEMOS EL 
DESPERDICIO

Busco los hechos, hablo con 
franqueza e intercambio  

comentarios objetivos

HABLAMOS
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1	 Enfoque en los bienes y servicios adquiridos.

NUESTRAS METAS DE RSC

de Harbor Banks®) cumplan con nuestros 
estándares Serve Good® o Progress Check® 
para 2025.

•	 Obtener únicamente huevos, tanto crudos 
con cáscara como líquidos, de gallinas no 
enjauladas para nuestras marcas exclusivas 
para 2026 

PERSONAS
Marcar una diferencia positiva en la vida de 
nuestros empleados y en las comunidades a 
las que prestamos servicio al fomentar un lugar 
de trabajo inclusivo y dinámico donde nuestros 
empleados puedan crecer y prosperar, y al invertir 
en nuestras comunidades a través de la ayuda 
comunitaria y el voluntariado. 

•	 Cubrir el 40 % de nuestros roles de liderazgo 
con candidatos diversos 

•	 Aumentar la representación diversa en todos 
los niveles de trabajo de los empleados

•	 Reforzar la cultura de inclusión medida por el 
Índice de Inclusión

PLANETA
Emplear las mejores prácticas para mejorar 
la eficiencia de nuestras instalaciones y flota, 
y reducir el impacto ambiental de nuestras 
operaciones, incluidos los compromisos con las 
metas de reducción de GEI, que fueron aprobados 
por la SBTi en diciembre de 2022.

•	 Reducir un 32.5 % las emisiones absolutas de 
GEI de alcance 1 y 2 para 2032 a partir de un 
año base correspondiente a 2019

•	 Trabajar con proveedores que representen 
el 67 % de las emisiones de alcance 31 para 
establecer objetivos basados en la ciencia  
para 2027

•	 Aumentar el uso de vehículos con combustible 
alternativo en nuestra flota

•	 Añadir 30 camiones con batería eléctrica 
en 2023

•	 Reducir las millas recorridas por la flota 

PRODUCTOS
Ampliar nuestra cartera de productos para cumplir 
con nuestros criterios de productos que sean 
locales, sostenibles y ayuden a apoyar el bienestar 
al trabajar con nuestros proveedores para obtener 
y ofrecer productos con beneficios sociales o 
ambientales, y mantener un compromiso continuo 
con la calidad y seguridad alimentaria.

•	 Ampliar nuestra oferta y ventas de productos 
sostenibles Serve Good®

•	 Mantener el 100 % del aceite de palma y de 
grano de palma que se utiliza en todos los 
productos de marca exclusiva certificados, 
como mínimo, con la certificación de balance 
de masa de la Mesa Redonda sobre Aceite de 
Palma Sostenible (Roundtable on Sustainable 
Palm Oil, RSPO)

•	 Mantener el 100 % de nuestros productos de 
mar de la marca Harbor Banks® en cumplimiento 
con nuestros estándares Serve Good® o 
Progress Check®

•	 Lograr que el 75 % de nuestros productos de 
mar de marca exclusiva (además del 100 % 
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ASPECTOS DESTACADOS DE 
NUESTRO INFORME DE RSC 
PRODUCTOS

+950 +2,600
PRODUCTOS SERVE 
GOOD® Y PROGRESS 
CHECK®

PRODUCTOS EN EL 
PROGRAMA HUNGRY 
FOR BETTER2

100 %
DE LOS PRODUCTOS 
DE MAR DE LA MARCA 
HARBOR BANKS® 
CUMPLIERON CON 
NUESTROS ESTÁNDARES 
DE ABASTECIMIENTO 
RESPONSABLE DEFINIDOS 3

MANTUVIMOS NUESTRO 
COMPROMISO DE 
UTILIZAR EL  

100 %
ACEITE DE PALMA O 
DE GRANO DE PALMA 
DE ABASTECIMIENTO 
RESPONSABLE EN LOS 
PRODUCTOS DE MARCA 
EXCLUSIVA

2	� En el programa Hungry For Better de US Foods, se priorizan las áreas de enfoque donde 
creemos que podemos tener el mayor impacto. Consta de tres pilares para ofrecer productos 
locales, sostenibles y de bienestar: Servimos a Nivel Local, Serve Good® y Bienestar. 

3	� En 2022, el 100 % de los productos elaborados para nuestra cartera de productos de mar 
de Harbor Banks® cumplen o han cumplido con los estándares Serve Good® o Progress 
Check®, en el momento de su abastecimiento. Para obtener más información, consulta la 
sección Productos de este informe.

4	� Productos de marca exclusiva con ingredientes simples, atributos basados en plantas o 
declaraciones positivas de nutrientes. 

+1,700
PRODUCTOS DE 
BIENESTAR4

CHEF’S LINE® 
FALAFEL DE GARBANZOS 
VERDES
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ASPECTOS DESTACADOS DE 
NUESTRO INFORME DE RSC 
PERSONAS

47 % +2,800
DE NUESTROS ROLES DE 
LIDERAZGO NUEVOS O 
ABIERTOS SE CUBRIERON 
CON MUJERES O 
PERSONAS DE COLOR

EMPLEADOS 
PARTICIPARON EN 
NUESTROS 9 GRUPOS 
DE RECURSOS PARA 
EMPLEADOS

$723  
MILLONES

+$2,400  
MILLONES 

GASTADOS CON CERCA 
500 PROVEEDORES 
DIVERSOS CERTIFICADOS 5 

GASTADOS EN MÁS 
DE 2,600 PEQUEÑAS 
EMPRESAS DE EE. UU.5

MAYOR REPRESENTACIÓN 
DIVERSA EN TODOS LOS 
NIVELES DE TRABAJO DE 
LOS EMPLEADOS
5	� Las cifras incluyen el comercio y el gasto indirecto con proveedores de nivel 1.
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22 % 10 %
DE REDUCCIÓN DE 
LAS EMISIONES DE 
ALCANCE 1 Y ALCANCE 2 
DESDE 2015

12.4  
MILLONES
DE KWH DE 
ELECTRICIDAD 
GENERADA POR 
PROYECTOS SOLARES 
ACTIVOS 

DE REDUCCIÓN DE 
LA INTENSIDAD 
ENERGÉTICA EN TODO EL 
NEGOCIO DESDE 20156

17 %
DE REDUCCIÓN 
DE GALONES DE 
COMBUSTIBLE 
UTILIZADO POR 
CAJA ENTREGADA 
DESDE 2015

ASPECTOS DESTACADOS 
DE NUESTRO INFORME DE 
RSC PLANETA

(Todas las cifras representan el año fiscal 2022 de US Foods finalizado el 31 de 
diciembre de 2022)

6	� Medida en kilovatios hora por caja enviada.
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS 2022

En US Foods, nos enorgullece ser reconocidos por muchas organizaciones y publicaciones influyentes por las iniciativas que respaldan nuestros compromisos de RSC. 

Forbes: Los mejores 
empleadores de los 
Estados Unidos para la 
diversidad 2022

Newsweek: Los mejores lugares de 
trabajo para la diversidad en los 
Estados Unidos 2023

Newsweek: Los mejores lugares 
de trabajo para las mujeres en los 
Estados Unidos 2023

Newsweek: Las empresas más 
confiables de los Estados  
Unidos 2023

Premios Women’s Choice Awards:  
Mejores empresas para trabajar 2022  
(Mejores empresas para mujeres;  
Mejores empresas para la diversidad;  
Mejores empresas para milenials)

Fairygodboss: Mejores 
empresas para mujeres 2022

FlexJobs: Las 100 empresas 
principales de 2022 para trabajos 
híbridos 

Premio GDUSA 2022 Package 
Design Award: Diseño de lata de 
kombucha ecológica certificada 
Thirster®

Empresa Fortune 500 de 2022

Fortune: Las empresas 
más innovadoras de los 
Estados Unidos en 2023 

Sustainalytics 2023 para 
Industria ESG mejor valorada y 
región mejor valorada

Prepared Foods: 
premio 2022 Spirit of 
Innovation Award

Mejores empleadores del índice 
American Opportunity Index: Las 
50 empresas principales de  
2022 en las categorías de 
“Plataforma de lanzamiento 
profesional”, “Crecimiento de 
talento” y “Avance sin categorías 
de grado”
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NUESTRO ENFOQUE HACIA LA RSC 
En US Foods, ayudamos a nuestros clientes a 
hacerlo, con productos y servicios que definen a 
las comunidades en las que vivimos y trabajamos. 
Reconocemos la importancia de la RSC y nos 
comprometemos a operar de forma responsable y 
mejorar continuamente. Nuestra estrategia de RSC 
está organizada en torno a nuestros compromisos 
en tres áreas de enfoque clave: Productos, Personas 
y Planeta.

US Foods reconoce el valor de escuchar y 
considerar las perspectivas de nuestras partes 
interesadas, incluidos nuestros empleados, 
clientes, proveedores y accionistas. Creemos que 
este es un paso crucial para impulsar un programa 
holístico de RSE, y nos interesamos activamente 
por sus prioridades para nuestra empresa. Nos 
centramos en interactuar activamente con nuestras 
partes interesadas en una variedad de temas 
relacionados con el medioambiente, la sociedad y 
el gobierno (ESG) con regularidad para comprender 
sus necesidades y atenderlas. En respuesta a sus 
comentarios y para seguir avanzando en nuestros 
esfuerzos, nos comprometimos con metas de 
reducción de GEI basadas en la ciencia para reducir 
nuestro impacto ambiental. 

Nuestro Comité de Nominación y Gobierno 
Corporativo (Nominating and Corporate Governance, 
NCG) de la Junta Directiva supervisa el Programa 
de RSC de la Compañía, lo que incluye la estrategia 
del programa, las áreas de enfoque, las metas y el 
progreso. El NCG recibe informes trimestrales por 
parte de la gerencia con respecto a las iniciativas 
y los logros de RSC de la Compañía. Nuestro 
Comité de Auditoría supervisa nuestros programas 
de ciberseguridad, la calidad y seguridad de los 
alimentos y los asuntos de ética y cumplimiento, y 
recibe un informe anual de la gerencia.

Nuestro Comité de Compensación ha sido 
renombrado como Comité de Compensación y 
Capital Humano para incluir responsabilidades 
de supervisión adicionales de sucesión ejecutiva 
y nuestra estrategia de gestión de personal. 
Además de los asuntos de compensación, las 
responsabilidades formales de este Comité incluyen 
nuestras políticas y estrategias de gestión del 
capital humano relacionadas con la adquisición, 
diversidad e inclusión de talentos, compromiso 
y retención de empleados, seguridad de los 
empleados y desarrollo de liderazgo.

Nuestra asesora legal general (GC)7, con el apoyo de 
nuestra asesora legal general adjunta, corporativa 
y ESG, y secretaria corporativa, lidera un grupo de 
trabajo de RSC interdisciplinario para avanzar en 
nuestros objetivos de RSC. Este grupo de trabajo 
está compuesto por líderes y expertos en la materia 
(subject-matter experts, SME) de toda la empresa, 
incluida la Cadena de Suministro, Bienes Raíces, 
Mercadotecnia, Recursos Humanos, Relaciones 
con Inversionistas, Legal y Comunicaciones. La GC 
depende directamente de nuestro director ejecutivo, 
y el grupo de trabajo de RSC trabaja regularmente 
con nuestro equipo de liderazgo ejecutivo (Executive 
Leadership Team, ELT) para planificar y evaluar el 
progreso en relación con los compromisos y las 
prioridades ambientales, sociales y de gobierno. 
Gestionado por la directora de Responsabilidad 
Social Corporativa, el grupo de trabajo de RSC 
informa las actualizaciones trimestralmente a la GC, 
quien las comunica al Comité de NCG. 

7	� A partir de la publicación de este informe y en 2022, la persona que desempeña 
la función de GC es el Asesor Legal General Interino; sin embargo, GC se utilizará 
en el informe para indicar las responsabilidades del puesto.  

ÉTICA Y 
CUMPLIMIENTO

CAPITAL HUMANO SEGURIDAD DEL 
EMPLEADO

COMITÉ DE AUDITORÍA COMITÉ DE COMPENSACIÓN 
Y CAPITAL HUMANO

CALIDAD  
Y SEGURIDAD 
ALIMENTARIA

JUNTA DIRECTIVA

COMITÉ DE NOMINACIÓN Y 
GOBIERNO CORPORATIVO

RESPONSABILIDAD SOCIAL 
CORPORATIVA, INCLUIDOS ASUNTOS 

AMBIENTALES Y SOCIALES

SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN

COMPENSACIÓN

DIRIGIDO POR NUESTRA ASESORA LEGAL GENERAL CON LA PARTICIPACIÓN DE LÍDERES Y EXPERTOS EN LA MATERIA DE TODA LA ORGANIZACIÓN

GRUPO DE TRABAJO DE RSC
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SOBRE ESTE INFORME
Este informe refleja nuestro rendimiento en 
RSC durante el año fiscal 2022, a menos que se 
indique lo contrario. 

Informamos utilizando los siguientes estándares, 
que son más relevantes para nuestro negocio y 
las partes interesadas: el estándar del Consejo 
de Normas de Contabilidad de Sostenibilidad 
(Sustainability Accounting Standards Board, 
SASB), el estándar del Grupo de Trabajo sobre 
Divulgaciones Financieras Relacionadas con el 
Clima (Task Force on Climate-related Financial 
Disclosures, TCFD) y los Estándares de la Iniciativa 
de Reporte Global (Global Reporting Initiative, GRI). 

Cuéntanos sobre tus 
responsabilidades en US Foods  
 
Como Asesora Legal General 
Adjunta, corporativa y ESG, 
y Secretaria Corporativa, me 
desempeño como Secretaria 
Corporativa de la Junta Directiva 
y como abogada sénior para 
todos los asuntos relacionados 
con títulos valores y gobierno, 
financiamiento, fusiones y 
adquisiciones, entre otros. También 
dirijo la función de participación 
de los accionistas, trabajando 
estrechamente con los equipos 
de Relaciones con Inversionistas 
y Comunicaciones Corporativas. 
Lidero el recientemente formado 
equipo ESG, creado en 2022 para 
facilitar de forma eficiente nuestros 
esfuerzos de RSC en nombre de 
la Junta Directiva y las partes 

interesadas externas. En este 
puesto, superviso las funciones 
de ESG de nuestra empresa y de 
la Directora de RSC y el Director 
de Diversidad de Proveedores. 
Esta función adicional ha sido 
una progresión natural, dado que 
mis responsabilidades ya incluían 
proporcionar actualizaciones 
trimestrales a la Junta Directiva 
sobre iniciativas y logros en 
materia de RSC y ESG, así como 
proporcionar actualizaciones 
periódicas a la Asesora Legal 
General, que actúa como 
Patrocinadora Ejecutiva de RSC. 

¿Cuáles son las ventajas de la 
nueva estructura del equipo de 
ESG?  
 
Al formar este equipo 
interdisciplinario, hemos podido 

ampliar y simplificar el nivel de 
comunicación y coordinación 
entre los distintos equipos para 
mejorar nuestras iniciativas de 
sostenibilidad. Confío en que 
nuestro equipo de ESG siga 
creciendo y en compartir sus 
progresos.

¿Qué oportunidades de 
sostenibilidad de US Foods te 
entusiasman más? 
 
Es un momento realmente 
emocionante en US Foods, ya 
que continuamos desarrollando 
nuestras prioridades de 
sostenibilidad y estableciendo 
metas en toda la empresa. A 
medida que mejoramos nuestra 
estrategia de RSC, profundizamos 
en nuestro compromiso 
con nuestros depositarios, 

incluidos accionistas, clientes 
y proveedores. Reconocemos 
el valor que aportan nuestros 
grupos de interés y nos 
entusiasma trabajar con ellos. Un 
ejemplo de este compromiso son 
los objetivos climáticos basados 
en la ciencia, recientemente 
aprobados por SBTi en diciembre 
de 2022. Trabajamos con los 
accionistas para establecer 
las metas y trabajaremos con 
nuestros proveedores para 
alcanzar nuestras metas. Estoy 
muy orgullosa de las medidas 
significativas que estamos 
adoptando para reducir nuestro 
impacto ambiental, y de seguir 
cumpliendo con todos los 
depositarios. 

STEPHANIE MILLER, 
ASESORA LEGAL GENERAL 
ADJUNTA, CORPORATIVA 

Y ESG, Y SECRETARIA 
CORPORATIVA, Y JEFA DEL 

NUEVO EQUIPO DE ESG

ENFOQUE EN
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En US Foods, nos comprometemos a ampliar nuestra cartera de 
productos que cumplan con nuestros estándares de ser locales, 
ser sostenibles o apoyar al bienestar. Lo hacemos a través de 
nuestro programa Hungry For Better, que es parte integral 
de nuestra promesa We Help You Make It® (Te ayudamos a 
hacerlo) a nuestros clientes.

PRODUCTOS 

HARBOR BANKS®

CAMARONES REBOZADOS CRUJIENTES 
SIN GLUTEN
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HUNGRY 
FOR  

BETTER

SERVIMOS A
NIVEL LOCAL

ABASTECIMIENTO 
RESPONSABLE

PRÁCTICAS 
AGRÍCOLAS ELEMENTOS 

DESECHABLES 
RESPONSABLES

PRODUCTOS DE 
MAR SOSTENIBLES

REDUCCIÓN DE 
RESIDUOS

CUIDADO ANIMAL

CONTRIBUYE A 
LA REDUCCIÓN 
DE DESECHOS

SERVE 
GOOD®

BIENESTAR

HUNGRY FOR BETTER
PROPORCIONAR PRODUCTOS QUE SEAN 
LOCALES, SOSTENIBLES Y DE BIENESTAR 

En el programa Hungry For Better se evalúan los 
beneficios sociales o ambientales para ayudar 
a proporcionar información estratégica para el 
desarrollo de nuestros nuevos productos y cumple 
con nuestro compromiso como iniciativa orientada 
al cliente y que genera ingresos. Informado por una 
evaluación de materialidad dirigida por terceros 
en 2018 de oportunidades de sostenibilidad 
relacionadas con el producto, nuestro programa 
Hungry for Better prioriza las áreas de enfoque 
en las que creemos que podemos tener el mayor 
impacto.. Estas incluyen el uso de antibióticos, el 
cuidado animal, los desperdicios de alimentos, los 
elementos desechables responsables, los envases 
sostenibles, los productos de mar sostenibles, 
la transparencia y la reducción de desechos, así 
como productos que ofrecen ingredientes simples, 
atributos basados en plantas o declaraciones 
positivas sobre nutrientes.

El Comité de Nominaciones y Gobierno Corporativo 
recibe actualizaciones trimestrales y supervisa 
el programa Hungry For Better como parte de su 
responsabilidad más amplia sobre el programa 
de RSC de la empresa. Nuestro Vicepresidente 
Ejecutivo Sénior de Operaciones de Campo y 
Director comercial actúa como patrocinador de 
ELT y nuestra Vicepresidenta de Desarrollo de 
Productos e Innovación proporciona supervisión 
gerencial. Como parte de nuestro programa 

Hungry For Better, nuestro equipo de Desarrollo 
de Productos e Innovación lidera el proceso de 
ideación y desarrolla productos de marca exclusiva 
innovadores para nuestros clientes, al tiempo 
que cumple con nuestro compromiso de ofrecer 
productos con beneficios sociales o ambientales 
definidos. Para apoyar nuestro creciente programa 
y mejorar nuestra experiencia interna, presentamos 
una nueva líder de Productos Locales y Sostenibles 
en 2022. Además, aprovechamos nuestra 
plataforma exclusiva de innovación de marca 
Scoop™ para compartir con nuestros clientes 
nuestros innovadores artículos de tendencia Hungry 
For Better.

En 2023, prevemos colaborar con nuestros clientes 
para desarrollar aún más el programa Hungry For 
Better y optimizar las ventas de los productos del 
programa, incluidos aquellos que cumplen nuestros 
criterios de ser locales, ser sostenibles o apoyar al 
bienestar, lanzando una capacitación ampliada para 
vendedores y recursos.

Hay tres pilares dentro del programa Hungry For 
Better: Servimos a Nivel Local, Serve Good® y 
Bienestar. Nuestro programa Servimos a Nivel Local 
ofrece productos de marca exclusiva y de marca 
del fabricante, y Serve Good® y Bienestar ofrecen 
productos de marca exclusiva. Los productos 
de marca exclusiva son productos de marca de 
US Foods, mientras que las marcas del fabricante 
son productos de otras empresas que abastecemos. 

PRODUCTOS DE 
MARCA EXCLUSIVA 

DE TODOS LOS PRODUCTOS 
DE MARCA EXCLUSIVA 

EN EL PROGRAMA HUNGRY FOR BETTER CALIFICADOS PARA EL PROGRAMA 
HUNGRY FOR BETTER 

+2,600 12 %

https://www.usfoods.com/why-us-foods/local-sustainable-wellbeing.html
https://www.usfoods.com/great-food/scoop-.html
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Nuestro programa Servimos a Nivel Local conecta 
a nuestros clientes con agricultores, productores 
o fabricantes regionales. Los productos de 
marca exclusiva y de marca del fabricante que 
se ofrecen a través de Servimos a Nivel Local se 
obtienen en un radio de 400 millas desde donde los 
productos se envían a nuestros clientes o dentro 
del estado desde donde los productos se envían a 
nuestros clientes. 

Para avanzar en nuestro programa Servimos a Nivel 
Local, también trabajamos con granjas de interior 
para abastecernos de verduras de hoja verde y 
microverduras. Mediante el uso de métodos como la 

tecnología de salas limpias, equipos patentados de 
vanguardia y la ciencia de las plantas y las semillas, 
el cultivo de interior puede proporcionar una amplia 
gama de productos homogéneos durante todo el 
año, a diferencia del cultivo tradicional estacional en 
el campo.

SOCIO DE SERVIMOS A 
NIVEL LOCAL, CITY ROOTS

ENFOQUE EN +90 PROVEEDORES 
DE SERVIMOS 
A NIVEL LOCAL

SERVIMOS A NIVEL LOCAL

City Roots es una granja 
orgánica familiar que 
se especializa en el 
cultivo de microverduras 
orgánicas que cuentan 
con certificación de alta 
calidad, producidas en 
invernaderos durante todo 
el año. De color brillante 
y llenos de sabor, las 
microverduras son una 
excelente decoración o 
cobertura para cualquier 
plato. Fundada en 2009 
como la primera granja 
urbana de Carolina del 
Sur, City Roots también 
promueve la vida sostenible 

educando a la comunidad 
local sobre los beneficios 
de la comida local y la 
administración de la tierra 
en Columbia, Carolina del 
Sur.

“El programa Servimos a 
Nivel Local de US Foods 
ha sido un excelente 
medio para que City Roots 
destaque los productos 
regionales cultivados 
localmente ante chefs y 
consumidores”.  

Eric McClam, 
propietario de City Roots



16 DESCRIPCIÓN GENERAL | PRODUCTOS | PERSONAS | PLANETA | GOBIERNO E INTEGRIDAD | APÉNDICE

SERVE GOOD®
Nuestro programa Serve Good® ofrece una cartera 
seleccionada de productos de marca exclusiva 
desarrollados en colaboración con proveedores 
que están comprometidos con nuestros estándares 
definidos para prácticas responsables. La mayoría 
de nuestros productos Serve Good® incluyen 
la tranquilidad de la verificación pro parte de 
certificadores externos. Nuestra cartera Serve Good® 
también incluye ciertas categorías de productos que 
hemos identificado como coherentes con nuestras 
metas de sostenibilidad, aunque el programa de 
certificación de terceros establecido no esté 
disponible actualmente en la categoría aplicable.

Para estar en el programa Serve Good®, un producto 
debe tener dos atributos. Primero, debe incluir 
una declaración de abastecimiento responsable 
o contribución a la reducción de desechos en 
una de varias categorías: prácticas agrícolas, 
productos de mar sostenibles, cuidado animal, 
elementos desechables responsables o reducción 
de desperdicio de alimentos. En segundo lugar, el 
producto debe llegar a nuestros clientes en envases 
que cumplan con nuestros estrictos estándares 
de envasado, diseñados para ayudar a minimizar 

los desechos de envasado y priorizar el uso de 
materiales reciclados para ayudar a minimizar 
nuestro impacto ambiental .

Nuestra Política del programa Serve Good® y 
nuestros Estándares de envasado Serve Good® 
proporcionan detalles sobre los requisitos del 
programa y las certificaciones aplicables. Además, 
hemos desarrollado nuestro programa Progress 
Check® para apoyar nuestra creciente cartera de 
productos del mar Serve Good®. Progress Check® 
reconoce a los proveedores de productos de mar 
que han hecho un avance significativo hacia el 
cumplimiento de nuestros estándares definidos 
Serve Good®.

En 2022, establecimos la meta de aumentar los 
ingresos y las ventas de los productos Serve Good® 
y Progress Check® año tras año, y de adoptar el 
seguimiento del rendimiento de los productos Serve 
Good® y Progress Check® en comparación con 
los productos de marca exclusiva convencionales. 
En 2022, los productos Serve Good® y Progress 
Check® representaron aproximadamente el 9 % de 
las ventas totales de productos de marca exclusiva.

Algunos de nuestros últimos lanzamientos de 
productos sostenibles y de bienestar incluyen:

•	 Monogram® Kit de cubiertos compostables* 
con sal y pimienta envueltos

•	 Monarch® Mostaza amarilla con 
certificación orgánica del USDA 

•	 Monarch® Garbanzos verdes
•	 Glenview Farms® Cheddar vegano**
•	 Chef’s Line® Mezcla de frijoles blancos y 

granos de trigo estilo mediterráneo
•	 Harbor Banks® Camarones criados en 

granja con certificación de 4 estrellas de 
las Mejores Prácticas de Acuicultura (Best 
Aquaculture Practices, BAP) rebozados 
crujientes sin gluten

•	 Molly’s Kitchen® Tiras de cerdo basadas en 
plantas***

*	� Compostable con certificación del Instituto de Productos 
Biodegradables (Biodegradable Products Institute, BPI); solo 
compostable comercialmente. Con certificación para compost en 
el HOGAR y compost INDUSTRIAL. El envoltorio está certificado por 
Forest Stewardship Council (FSC). 

**	� No contiene ingredientes de origen animal. Se han hecho esfuerzos 
razonables para evitar el contacto cruzado con ingredientes de origen 
animal.

***	� Hecho con ingredientes derivados de plantas, hongos y algas; sin 
ingredientes derivados de animales. Se ha hecho lo posible por evitar el 
contacto cruzado con ingredientes de origen animal. 

https://www.usfoods.com/why-us-foods/local-sustainable-wellbeing/sustainable-solutions.html
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/Policies/Serve_Good_Policy.pdf
https://www.usfoods.com/why-us-foods/local-sustainable-wellbeing/sustainable-solutions/serve-good/serve-good-1011.html
https://www.usfoods.com/why-us-foods/local-sustainable-wellbeing/sustainable-solutions/serve-good/sustainable-seafood.html
https://www.usfoods.com/why-us-foods/local-sustainable-wellbeing/sustainable-solutions/serve-good/sustainable-seafood.html
https://www.usfoods.com/great-food/featured-products/equipment-supplies/wrapped-compostable-cutlery-kit-with-salt-and-pepper.html
https://www.usfoods.com/great-food/featured-products/equipment-supplies/wrapped-compostable-cutlery-kit-with-salt-and-pepper.html
https://www.usfoods.com/great-food/featured-products/grocery/organic-yellow-mustard.html
https://www.usfoods.com/great-food/featured-products/grocery/organic-yellow-mustard.html
https://www.usfoods.com/great-food/featured-products/fruits-veggies/green-chickpeas.html
https://www.usfoods.com/great-food/featured-products/cheese-dairy/vegan-cheddar-style-slices.html
https://www.usfoods.com/great-food/featured-products/fruits-veggies/mediterranean-style-wheat-berry-and-white-bean-blend.html
https://www.usfoods.com/great-food/featured-products/fruits-veggies/mediterranean-style-wheat-berry-and-white-bean-blend.html
https://www.usfoods.com/great-food/featured-products/meat-seafood/gluten-free-crispy-battered-shrimp.html
https://www.usfoods.com/great-food/featured-products/meat-seafood/gluten-free-crispy-battered-shrimp.html
https://www.usfoods.com/great-food/featured-products/meat-seafood/gluten-free-crispy-battered-shrimp.html
https://www.usfoods.com/great-food/featured-products/meat-seafood/gluten-free-crispy-battered-shrimp.html
https://www.usfoods.com/great-food/featured-products/meat-seafood/gluten-free-crispy-battered-shrimp.html
https://www.usfoods.com/great-food/featured-products/meat-substitutes/plant-based-pork-strips.html
https://www.usfoods.com/great-food/featured-products/meat-substitutes/plant-based-pork-strips.html
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ESTÁNDARES DE ENVASADO SERVE GOOD®
Tenemos estándares de envasado específicos para 
todos los artículos que se incluyen en el programa 
Serve Good® para garantizar un enfoque holístico en 
el suministro de productos más sostenibles. Tanto 
para el envasado interior como para el exterior, 
seguimos tres reglas principales: 

•	 Diseñar envases para usar menos materiales y 
trabajar para reducir el espacio libre, a la vez que 
se garantizan el rendimiento y la protección del 
producto.

•	 Usar materiales más sostenibles, como el 
requisito de abastecimiento responsable de 
Forest Stewardship Council® (FSC), o el contenido 
de fibra certificado por la Iniciativa de Silvicultura 
Sostenible (Sustainable Forestry Initiative), y 
evitar el uso de materiales no reciclables en 
su mayoría, como la espuma de poliestireno 
expandida. 

•	 Ayudar a que los consumidores puedan reciclar 
o compostar, cuando sea posible, mostrando 
claramente las instrucciones sobre lo que debe 
hacerse con los materiales después de usarlos.

Además, para ayudar a reducir los desechos 
de envases, nos asociamos con How2Recycle® 
para incluir información en las etiquetas de los 
productos de marca exclusiva que identifique qué 
material de envase es reciclable y cómo prepararlo 
para el reciclaje. How2Recycle es un proyecto de 
Sustainable Packaging Coalition®, que proporciona 
un sistema de etiquetado estandarizado basado en 
los EE. UU. y Canadá que informa de manera clara las 
instrucciones de reciclaje.

Como parte del pilar Serve Good®, seleccionamos 
productos de marca exclusiva en una variedad de 
categorías para proporcionar productos sostenibles 
para nuestros clientes. 

PRÁCTICAS AGRÍCOLAS DE SERVE GOOD® 
Nuestra categoría de prácticas agrícolas dentro 
de Serve Good® ofrece productos que abordan 
la demanda de los consumidores de una mayor 
transparencia sobre cómo se cultivan, cosechan y 
procesan los alimentos para ayudar a proteger la 
biodiversidad y los derechos de los trabajadores. 
La categoría incluye productos que cuentan 
con la certificación de producto orgánico del 
Departamento de Agricultura de los Estados Unidos 
(United States Department of Agriculture, USDA), 
que forman parte de un proyecto verificado sin 
GMO (sin organismos modificados genéticamente 
[genetically modified organism, GMO]), que tienen 
el sello de Fair Trade Certified™ y la certificación 
Rainforest Alliance Certified™. Como parte de 
nuestros esfuerzos por aumentar nuestra oferta 
y ventas de productos orgánicos, seguimos 
lanzando nuevos productos de marca exclusiva con 
certificación de producto orgánico, y para mejorar 
la educación y capacitación de los vendedores para 
impulsar el aumento de las ventas de productos 
Serve Good® en general.

PRODUCTOS DE MAR SOSTENIBLES DE SERVE 
GOOD® Y PROGRESS CHECK®
US Foods se esfuerza por hacer que las elecciones 
de productos de mar sean más sencillas y 
transparentes para nuestros clientes a través 
de nuestros programas Serve Good® y Progress 
Check®. Actualmente, todas las especies cultivadas 
de Serve Good® llevan un reconocimiento de 
4 estrellas de las Mejores Prácticas de Acuicultura 
(Best Aquaculture Practices, BAP), mientras que las 
especies capturadas en su hábitat natural llevan la 
certificación de la Cadena de Custodia del Consejo 
de Administración Marina (Marine Stewardship 
Council, MSC). Además, hemos desarrollado 
nuestro programa Progress Check® para reconocer 
a los productos de mar de marca exclusiva y a los 
proveedores que han logrado suficientes avances 
para cumplir con nuestros estándares de Serve 
Good® con el objetivo de pasar completamente al 
programa Serve Good®. El programa Progress Check® 
ayuda a crear un mercado y a hacer crecer la cartera 
de pesquerías, granjas y procesadores que ofrecen 
productos de mar de abastecimiento responsable y 
se esfuerzan para alcanzar nuestros estándares de 
certificación. Nuestra meta es ser administradores 
del proceso hacia la certificación y añadirlo a la 
cartera de Serve Good®.

https://vimeo.com/usfoods/review/694115031/35d60f6a55
https://www.usfoods.com/why-us-foods/local-sustainable-wellbeing/sustainable-solutions/serve-good/recycle-and-compost-product-packaging.html
https://www.usfoods.com/why-us-foods/local-sustainable-wellbeing/sustainable-solutions/serve-good/agricultural-practices.html
https://www.usfoods.com/why-us-foods/local-sustainable-wellbeing/sustainable-solutions/serve-good/sustainable-seafood.html
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ESTÁNDARES DE CUIDADO ANIMAL DE SERVE 
GOOD®
Los productos Serve Good® que se encuentran en 
la categoría de cuidado animal se centran en cómo 
se crían los animales. Dentro de nuestro programa 
Serve Good®, ofrecemos productos que cuentan 
con la certificación American Humane Certified™ 
para el bienestar del ganado y las aves de corral, 
huevos de gallinas no enjauladas; y animales criados 
sin antibióticos para productos cárnicos y de ave.

Programa de proteínas de origen responsable
En los mercados participantes, ofrecemos una 
cartera de proteínas de origen responsable que 
cumple con otros estándares de abastecimiento 
adicionales más allá de los estándares de nuestro 
programa Serve Good® para el cuidado animal. 
Todos los productos de nuestra variedad de 
proteínas de origen responsable cumplen con los 
siguientes estándares: Completamente naturales 
(estándar del USDA), criados sin antibióticos ni 
hormonas agregadas.8

Requisitos para los proveedores de marca 
exclusiva
Aunque no manejamos animales vivos en nuestro 
rol como distribuidor de servicios de alimentación, 
ofrecemos una variedad de productos que cumplen 
con estándares específicos que respaldan nuestros 
programas de cuidado animal. En nuestro Manual de 
calidad y seguridad alimentaria para proveedores 
y encargados de envasado de marcas exclusivas 
de US Foods se describen nuestros compromisos 
con el cuidado animal. Como se indica en el manual, 
todos los proveedores de marcas exclusivas de 
USFoods que traten animales vivos deben cumplir 
con todas las leyes y reglamentaciones federales, 
estatales y locales aplicables. Además, deben contar 
con políticas y sistemas de aseguramiento de la 
calidad que respalden y gestionen el tratamiento 
de los animales en su cadena de suministro, para 
asegurarse de que no reciban un trato abusivo o 
cruel. Sus políticas deben cumplir con los estándares 
mínimos de la Organización de Certificación de 
Auditores Profesionales de Animales (Professional 
Animal Auditor Certification Organization, PAACO) 
para las evaluaciones de auditorías de bienestar 
animal. Todas las instalaciones de animales vivos 
deben auditarse y contar con certificaciones 
actualizadas según un estándar de bienestar animal 
reconocido por la industria (p. ej., del USDA), y cada 
proveedor debe realizar auditorías internas de rutina 
de sus operaciones para evaluar su cumplimiento de 
los principios de buen manejo aceptados. 

Compromiso con respecto a huevos de gallinas 
no enjauladas
Nuestra meta es obtener únicamente huevos de 
gallinas no enjauladas para nuestras marcas exclusivas 
para 2026. Esto se aplica tanto a los huevos crudos con 
cáscara como a los huevos líquidos. A fines de 2022, 
casi el 21 % de los huevos crudos con cáscara y 
los huevos líquidos de nuestras marcas exclusivas 
cumplió con nuestros requisitos de huevos de gallinas 
no enjauladas, en comparación con el 14 % de fines 
de 2021. Colaboramos continuamente con nuestros 
proveedores y clientes, y nos esforzamos por aumentar 
ese porcentaje para 2023.9

CARNE DE RES
animales criados con refugio, con espacio para la 
comodidad, atención médica, un plan de nutrición 
(basado en el Programa verificado de procesos del 
USDA de nuestros proveedores) y alimentados con 
una dieta vegetariana.

AVES DE CORRAL
criadas con nutrición, atención médica y refugio 
adecuados en función de las auditorías externas 
de nuestros proveedores (American Humane 
Certified para productos de pollo y pavo, cuando 
corresponda) y alimentadas con una dieta 
vegetariana.

CERDO
alojado en grupo (según el Programa verificado de 
procesos del USDA de nuestros proveedores). 

Nuestros productos de carne de res, aves de corral y cerdo incluidos en nuestro 
programa de proteínas de abastecimiento responsable también cumplen con los 
siguientes estándares específicos de la categoría:

8	 Las reglamentaciones federales prohíben el uso de hormonas en aves de corral y cerdos. 
9	 Ciertas jurisdicciones pueden tener requisitos específicos para alojar a las gallinas ponedoras de huevo no enjauladas, y US Foods exige que sus proveedores cumplan con 
las leyes aplicables.
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ELEMENTOS DESECHABLES RESPONSABLES 
SERVE GOOD®
Creemos que podemos ayudar a nuestros clientes a 
cambiar a elementos desechables más sostenibles, 
lo que puede ser un paso importante para disminuir 
el impacto ambiental de las operaciones de servicio 
de alimentos. Nuestra creciente selección de 
elementos desechables responsables de marca 
exclusiva Serve Good® incluye tazas, platos, 
servilletas, cubiertos, contenedores y más, hechos 

con materiales que están certificados, verificados 
o clasificados como uno o más de los siguientes: 
reciclables, compostables, contenido posconsumo, 
pulpa virgen de origen biológico o de origen 
responsable. Por ejemplo, la categoría incluye 
productos con certificación de Forest Stewardship 
Council® (FSC), certificación del Instituto de 
Productos Biodegradables (Biodegradable 
Products Institute, BPI), certificación de Compost 
Manufacturing Alliance (CMA) o certificación USDA 
BioPreferred. 

EN 2022, US FOODS DISTRIBUYÓ MÁS DE 2.4 MILLONES DE CAJAS DE 
PRODUCTOS DESECHABLES RESPONSABLES SERVE GOOD®, CON UN 
AUMENTO DE MÁS DEL 14 % CON RESPECTO A 2019. 
~930,000 DE ESAS CAJAS ERAN PRODUCTOS DESECHABLES 
RESPONSABLES DISEÑADOS PARA SUSTITUIR LOS ARTÍCULOS DE 
PLÁSTICO TRADICIONALES DE UN SOLO USO, UN AUMENTO DE MÁS 
DEL 90 % CON RESPECTO AL MISMO PERÍODO DE 2019. 

MONOGRAM® EVOLVE™ 
SORBETE

ENFOQUE EN

Ofrecemos a nuestros consumidores el Monogram® 
Evolve™ Sorbete, que se fabrica a partir de un 
proceso biológico que implica la fermentación 
de aceite de canola. Tiene la sensación y la 
resistencia similares a las del plástico tradicional, 
sin desintegrarse como el papel. Y los sorbetes son 
compostables para el hogar y la industria*.

* �Compostable con certificación del Instituto de Productos 
Biodegradables (Biodegradable Products Institute, BPI); solo 
compostable comercialmente. Con certificación para compost en 
el HOGAR y compost INDUSTRIAL. El envoltorio está certificado 
por Forest Stewardship Council (FSC).

https://www.usfoods.com/why-us-foods/local-sustainable-wellbeing/sustainable-solutions/serve-good/responsible-disposables.html
https://www.usfoods.com/why-us-foods/local-sustainable-wellbeing/sustainable-solutions/serve-good/responsible-disposables.html
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vREDUCCIÓN DE DESECHOS SERVE GOOD® 
Los productos que se clasifican en la categoría 
de Reducción de desechos de nuestro programa 
Serve Good® incluyen artículos de marca exclusiva 
producidos por instalaciones que han reducido 
los desechos de fabricación asociados con esos 
artículos, productos fabricados con materiales que de 
otro modo se desecharían y productos que reducen la 
cantidad de material que ingresa al flujo de desechos.

Resaltando nuestro compromiso con la reducción de 
desechos, fuimos uno de los primeros distribuidores 
principales de servicios de alimentación general en 
convertirse en miembros de la Asociación de Alimentos 
Reciclados (Upcycled Food Association, UFA). La UFA 
es una organización sin fines de lucro que se centra 
en reducir el desperdicio de alimentos mediante 
el crecimiento de la economía de reutilización de 
alimentos. Los productos reutilizados ayudan a reducir el 
desperdicio de alimentos al transformar los ingredientes 
alimenticios destinados a los vertederos o a los usos 
no alimenticios e incorporarlos en diversos productos 
alimenticios. Desde que somos miembros de la UFA, 
hemos estado colaborando en oportunidades de 
innovación y certificación.

En marzo de 2022 lanzamos 
nuestro primer producto Upcycled 
Certified™, el Hilltop Hearth Pan 
de cereal para hamburguesa. 
Como uno de los primeros 
productos Upcycled Certified™ 
lanzados en la industria de 
servicios de alimentación, el 
pan está hecho con harina de 

cereales usados, un subproducto 
del proceso de elaboración de la 
cerveza. Con su historia de sabor 
y sostenibilidad, nuestro Pan de 
cereal para hamburguesa fue 
ganador del premio Prepared 
Foods Spirit of Innovation de 
2021–2022 (“Judges’ Selection”).

NUESTRO PRIMER PRODUCTO UPCYCLED CERTIFIED™ GANÓ EL PREMIO 
DE 2021–2022 DE PREPARED FOODS SPIRIT OF INNOVATION AWARD

ENFOQUE EN
BIENESTAR
Nuestro Pilar de bienestar ofrece una creciente 
cartera de productos de marca exclusiva con 
ingredientes simples, atributos basados en plantas o 
declaraciones positivas sobre nutrientes.

INGREDIENTES SIMPLES
En respuesta a la creciente demanda de productos 
con ingredientes simples por parte de los 
consumidores, hemos implementado nuestra 
iniciativa Unpronounceables List™. A través de 
esta iniciativa, ayudamos a los operadores a 
cumplir con las expectativas de preferencia de 
los clientes mediante la creación o reformulación 
de productos para evitar, eliminar o reemplazar 
ciertos ingredientes y aditivos alimentarios que 
se encuentran en nuestra Lista de productos 
imposibles de pronunciar Unpronounceables List™.

https://www.usfoods.com/why-us-foods/local-sustainable-wellbeing/sustainable-solutions/serve-good/reduce-waste.html
https://www.usfoods.com/why-us-foods/local-sustainable-wellbeing/sustainable-solutions/serve-good/reduce-waste.html
https://www.usfoods.com/why-us-foods/local-sustainable-wellbeing/well-being.html
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/Serve-Good/Unpronouceables_Ingredient_List.pdf
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PRODUCTOS BASADOS EN PLANTAS
Ofrecemos una variedad de productos de marca 
exclusiva, basados en plantas10, vegetarianos11 y 
veganos12. Entre ellos, se incluyen bebidas basadas 
en plantas, alternativas a la carne vegetarianas 
basadas en plantas como hamburguesas y trozos 
sin carne, alitas deshuesadas empanizadas sin 
carne, y productos veganos como nuestros trozos 
de quinoa.

ALIMENTOS FUNCIONALES
US Foods define a los alimentos funcionales como 
alimentos o bebidas que contienen un beneficio 
positivo en nutrientes, inherente o agregado. Las 
declaraciones positivas de contenido de nutrientes 
pueden incluir enunciados como “fuente excelente 
de vitamina D” o “fuente excelente de fibra”, por 
ejemplo. Nuestra creciente línea de alimentos 
funcionales incluye Monarch® Garbanzos verdes, 
Chef’s Line® Mezcla de frijoles blancos y granos 
de trigo estilo mediterráneo, Molly’s Kitchen® 
Albóndigas de estilo italiano a base de plantas, y 
Rykoff Sexton® Supermezcla de verduras. 

10	� Definimos “basado en plantas” como un producto terminado que se elabora con 
ingredientes derivados de plantas, incluidas verduras, frutas, granos integrales, 
frutos secos, semillas o legumbres. Además, los hongos y las algas, aunque 
técnicamente no sean plantas, también se considerarán ingredientes a basados 
en plantas. Los productos elegibles son productos alternativos a la carne, el 
pescado, los productos de mar, el huevo y los lácteos, que no contienen ningún 
ingrediente derivado de animales. Se permiten ingredientes que no sean de 
origen vegetal ni animal.

11	� Para que US Foods lo considere vegetariano, el producto no puede contener 
ningún ingrediente de origen animal, excepto que se utilice leche, huevos, miel 
y cera de abeja. Nuestros proveedores llevan a cabo esfuerzos razonables para 
evitar el contacto cruzado con otros ingredientes de origen animal.

12	� Para que US Foods lo considere vegano, el producto no debe contener ningún 
ingrediente de origen animal, incluidos la leche, los huevos, la miel, la cera de 
abeja o la gelatina. Nuestros proveedores han hecho esfuerzos razonables para 
evitar el contacto cruzado con ingredientes de origen animal.

EL 100 % DE NUESTRAS MARCAS 
EXCLUSIVAS DE PRIMERA 
CALIDAD CUMPLEN CON 
NUESTROS LINEAMIENTOS DE 
UNPRONOUNCEABLES LIST™.

+1,700 PRODUCTOS DE  
BIENESTAR 
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SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO
En el centro de cada producto que ofrecemos a nuestros clientes, se encuentra nuestra dedicación continua 
hacia la responsabilidad, calidad y seguridad alimentaria. Hemos desarrollado estándares sólidos para 
nuestras propias operaciones y expectativas para nuestra cadena de suministro.

CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA
Como uno de los distribuidores de servicios de 
alimentación más grandes de los EE. UU., la calidad 
y la seguridad alimentarias son las principales 
prioridades en nuestras instalaciones. Revisamos 
periódicamente nuestros procesos de calidad 
y seguridad alimentaria para ayudar a impulsar 
mejoras continuas. 

Supervisión de la calidad y seguridad alimentaria
El Comité de Auditoría de la Junta Directiva 
supervisa nuestros programas de calidad y 
seguridad alimentaria y recibe actualizaciones 
trimestrales sobre los programas y las 
métricas de nuestra asesora general adjunta, 
de Reglamentaciones de Productos, y nuestro 
Vicepresidente de Garantía de Calidad y Seguridad 
Alimentaria, Cadena de Suministro. Ambos tienen 
la responsabilidad de la gestión diaria de los 
asuntos de calidad y seguridad alimentaria, con la 
supervisión de nuestra Asesora Legal General.

Expertos en calidad y seguridad alimentaria 
Empleamos expertos en calidad y seguridad 
alimentaria para capacitar y apoyar al personal de 
nuestras instalaciones en prácticas importantes de 
calidad y seguridad alimentaria, supervisar la calidad 
y seguridad alimentaria en toda nuestra cadena de 
suministro y ayudar a garantizar el cumplimiento 
continuo de las leyes y reglamentaciones aplicables 
de calidad y seguridad alimentaria. Estos expertos 
cuentan con certificaciones en áreas clave de 
calidad y seguridad alimentaria, como Personas 
Calificadas para el Control Preventivo, Análisis de 
Peligros y de Puntos Críticos de Control (Hazard 
Analysis Critical Control Point, HACCP) y HACCP 
para productos de mar. 

Proporcionamos capacitación continua a todos 
los empleados de las instalaciones de distribución, 
empleados de ventas minoristas y empleados de la 
planta de producción para ayudar a garantizar que 
cumplimos constantemente con nuestro compromiso 
con la calidad y seguridad alimentaria. La capacitación 
sobre seguridad alimentaria específica para cada rol 
se proporciona anualmente para todos los empleados 
que tienen puntos de contacto directos con el 
producto directos con los productos, con posibles 
impactos en la seguridad alimentaria.

Continuamente supervisamos los requisitos 
reglamentarios federales, estatales y locales aplicables 
para ayudarnos a planificar cambios en los requisitos 
de alimentos y productos no alimenticios (incluidos 
los requisitos que evolucionan para la trazabilidad de 
productos, el espacio en el que se alojan los animales, 
el envasado, el etiquetado y la sostenibilidad). Esto 
nos permite ajustar nuestros productos y nuestra 
cadena de suministro de manera eficiente cuando sea 
necesario.

Calidad y seguridad alimentaria en nuestras 
instalaciones 
Nuestras instalaciones de distribución y producción 
reciben auditorías anuales, independientes y de 
terceros para garantizar que estamos cumpliendo 
con estrictos requisitos de calidad y seguridad 
alimentaria. Estos incluyen los requisitos en virtud 
de la Ley federal de Modernización de Seguridad 
Alimentaria, que tiene como objetivo fortalecer el 
sistema de seguridad alimentaria de los EE. UU., y 
otros estándares de terceros, como los estándares 
de la Iniciativa Mundial de Seguridad Alimentaria 
(Global Food Safety Initiative, GFSI). Todas las 
plantas de producción y centros de distribución de 
US Foods cuentan con certificación anual de la GFSI.



23 DESCRIPCIÓN GENERAL | PRODUCTOS | PERSONAS | PLANETA | GOBIERNO E INTEGRIDAD | APÉNDICE

Supervisión de la cadena de suministro
Evaluamos a los proveedores en función de su 
capacidad para proporcionar productos seguros 
y de calidad. Todos los proveedores de marca del 
fabricante y marca exclusiva deben operar en pleno 
cumplimiento de las leyes y reglamentaciones 
aplicables, incluidos los requisitos reglamentarios 
aplicables establecidos por el Departamento de 
Agricultura (Department of Agriculture, USDA) y 
la Administración de Alimentos y Medicamentos 
(Food and Drug Administration, FDA) de los 
Estados Unidos. Nuestra Política de abastecimiento 
responsable y el Código de Conducta de 
proveedores establecen nuestras expectativas 
adicionales para todos los proveedores. 

Para los fabricantes que suministran productos 
de marca exclusiva, existen requisitos adicionales 
de calidad y seguridad alimentaria, como se 
describe en nuestro Manual de calidad y seguridad 
alimentaria de proveedores y encargados de 
envasado de marcas exclusivas. Detallamos los 
sistemas de calidad y seguridad alimentaria que 
deben desarrollarse, mantenerse y validarse para 
cultivar, fabricar, procesar, envasar, almacenar y 
distribuir nuestros productos de marca exclusiva. 
Además, los fabricantes que producen productos 
de marca exclusiva deben estar certificados según 
los estándares de GFSI y cumplir con los requisitos 
de seguridad alimentaria y calidad de US Foods. 
Cada nuevo producto de marca exclusiva recibe 
una evaluación de riesgos realizada por uno de 
nuestros expertos en seguridad alimentaria y 
calidad, al igual que los proveedores asociados, para 
identificar cualquier riesgo asociado y garantizar 
que se implementen procesos para mitigar esos 
riesgos. US Foods realiza auditorías periódicas 
de proveedores de marcas exclusivas, según 
corresponda, y cualquier proveedor de marcas 
exclusivas que se determine que no cumple con 
las normas debe implementar correcciones o se 
lo elimina del suministro de productos de marcas 
exclusivas.

Compromiso con los procedimientos de 
retiro oportunos y efectivos
A pesar de las numerosas precauciones de 
seguridad que toman nuestros proveedores y 
nuestra compañía, ocasionalmente es necesario 
retirar productos del mercado. Cuando esto 
sucede, estamos preparados con un programa de 
retiro y recuperación de productos que identifica 
y contacta rápidamente a los clientes afectados 
e inicia la recuperación de productos en nuestras 
instalaciones.

Asociaciones
US Foods se enorgullece de ser miembro de los 
siguientes grupos de la industria, y se involucra 
con ellos en la evolución de las consideraciones de 
calidad y seguridad alimentaria de la industria:

•	 Asociación estadounidense de ciencia en 
productos cárnicos (American Meat Science 
Association)

•	 Consejo de seguridad alimentaria de la industria 
de la carne vacuna (Beef Industry Food Safety 
Council)

•	 Junta de mejores productos de mar (Better 
Seafood Board)

•	 Instituto de Marketing Alimentario (Food 
Marketing Institute)

•	 Alianza mundial de productos de mar (Global 
Seafood Alliance)

•	 Asociación internacional de distribuidores 
de servicios de alimentación (International 
Foodservice Distributors Association)

•	 Instituto nacional de pesca (National Fisheries 
Institute)

•	 Asociación nacional de restaurantes (National 
Restaurant Association)

•	 Instituto norteamericano de la carne (North 
American Meat Institute)

•	 Asociación de productos frescos internacional 
(International Fresh Produce Association)

•	 Consejo de Productos del Sureste (Southeast 
Produce Council)

La IAFP otorga premios anuales 
para reconocer la excelencia 
en la seguridad alimentaria, y 
la Dra. Ann Marie McNamara, 
Vicepresidenta de Seguridad 
y Calidad Alimentaria de 
la Cadena de Suministro, 
recibió el premio IAFP a la 
Seguridad Alimentaria 2022 
en reconocimiento a una larga 
trayectoria de contribuciones 
sobresalientes a la 
investigación de la seguridad 
alimentaria y a la educación.

La carrera de Ann Marie se ha 
centrado en la planificación 
proactiva y en un enfoque 
basado en la ciencia y en 
el riesgo para priorizar las 

intervenciones y desarrollar 
una cultura de seguridad 
alimentaria. Ha realizado 
importantes contribuciones 
a la seguridad alimentaria en 
el gobierno, la fabricación, el 
servicio de alimentación y el 
comercio minorista. Como 
coautora de las normas de 
Reducción de patógenos/
Análisis de Peligros y de Puntos 
Críticos de Control (HACCP) 
del USDA, el trabajo de la Dra. 
McNamara en este enfoque 
preventivo basado en riesgos 
para la seguridad alimentaria 
se utiliza a diario en las plantas 
de productos cárnicos y de 
aves de EE. UU. para producir 
alimentos seguros. 

PREMIO DE LA ASOCIACIÓN 
INTERNACIONAL PARA LA PROTECCIÓN DE 

ALIMENTOS (INTERNATIONAL ASSOCIATION 
FOR FOOD PROTECTION, IAFP)

ENFOQUE EN

https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/code-of-conduct/US-Foods-Responsible-Sourcing-Policy-and-Supplier-Code-of-Conduct-20221231.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/code-of-conduct/US-Foods-Responsible-Sourcing-Policy-and-Supplier-Code-of-Conduct-20221231.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/code-of-conduct/US-Foods-Responsible-Sourcing-Policy-and-Supplier-Code-of-Conduct-20221231.pdf
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ABASTECIMIENTO 
RESPONSABLE 
Nos comprometemos a alcanzar y mantener 
estándares sólidos de seguridad, calidad, derechos 
humanos y protección ambiental en toda nuestra 
cadena de suministro. Trabajamos con nuestros 
proveedores para ayudarles a comprender y cumplir 
nuestras expectativas.

que describe nuestros estándares para proveedores 
y nuestras prioridades para seleccionar, evaluar 
y monitorear proveedores. Nuestros estándares 
de ética e integridad están guiados por la 
Declaración Universal de Derechos Humanos 
(Universal Declaration of Human Rights, UDHR) de 
las Naciones Unidas (ONU), los Principios Rectores 
de la ONU sobre las Empresas y los Derechos 
Humanos, las Convenciones y Recomendaciones 
de la Organización Internacional del Trabajo 
(OIT), los Lineamientos de la Organización para 
la Cooperación y el Desarrollo Económicos para 
Empresas Multinacionales (OCDE), así como los 
Principios de Derechos Humanos de US Foods. 

Como parte de la actualización, incluimos 
información adicional sobre la deforestación y 
hemos fijado nuestro compromiso de trabajar 
para evitar la deforestación en nuestra cadena de 
suministro. Específicamente, en nuestra Política 
de abastecimiento responsable y el Código de 
conducta del proveedor se define la deforestación 
y se establecen expectativas para que cada 
proveedor se alinee con nuestro compromiso. 
Además, se establecen los principios que nuestros 
proveedores deben cumplir en áreas clave, incluido 
el cumplimiento legal, los derechos humanos, el 

trabajo forzado y el tráfico de personas, la salud 
y seguridad en el lugar de trabajo, la seguridad 
alimentaria y el cumplimiento normativo, la 
sostenibilidad y la responsabilidad social, y las 
prácticas comerciales éticas. 

También esperamos que cada proveedor haga 
negocios en pleno cumplimiento de todas las 
reglamentaciones y leyes nacionales, estatales 
y locales aplicables de los países en los que 
opera, incluidos los controles de comercio, 
exportación e importación y todas las leyes 
antimonopolio y de justa competencia aplicables. 
Nuestra Política de abastecimiento responsable 
y el Código de conducta del proveedor también 
detallan los procedimientos para interactuar con 
los proveedores en caso de incumplimiento, que 
pueden incluir la terminación de nuestra relación 
comercial con el proveedor. Nuestra Política de 
colaboración de la cadena de suministro, cuyo 
propósito es proporcionar expectativas claras y 

EN 2022, ACTUALIZAMOS NUESTRA  
POLÍTICA DE ABASTECIMIENTO 
RESPONSABLE Y EL CÓDIGO DE 
CONDUCTA DEL PROVEEDOR,

por escrito con respecto a las políticas, procesos 
y procedimientos de US Foods, también incluye 
nuestra expectativa de que los proveedores revisen 
y cumplan con nuestra Política de abastecimiento 
responsable y el Código de conducta del proveedor. 

Varios departamentos ayudan a garantizar la 
responsabilidad gerencial de la supervisión de 
los proveedores y el cumplimiento de nuestras 
políticas y estándares, incluidos nuestros equipos 
de Legal y Comercial. La supervisión de la Política 
de abastecimiento responsable y el Código de 
conducta del proveedor es gestionada por nuestra 
GC. Nuestro Comité de Nominación y Gobierno 
Corporativo proporciona la supervisión final de la 
gestión de la cadena de suministro como parte de su 
responsabilidad más amplia sobre el programa de RSC 
de la empresa. Nuestros equipos de Mercadotecnia 
y Gestión de Categorías gestionan las relaciones 
y el rendimiento de los proveedores, incluido el 
cumplimiento de la Política de abastecimiento 
responsable y del Código de conducta del proveedor.

https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/code-of-conduct/US-Foods-Responsible-Sourcing-Policy-and-Supplier-Code-of-Conduct-20221231.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/code-of-conduct/US-Foods-Responsible-Sourcing-Policy-and-Supplier-Code-of-Conduct-20221231.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/code-of-conduct/US-Foods-Responsible-Sourcing-Policy-and-Supplier-Code-of-Conduct-20221231.pdf
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RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS
Nuestro compromiso con el abastecimiento 
responsable y el trabajo con integridad incluye 
nuestro compromiso con el respeto de los derechos 
humanos. Nuestra gerencia sénior ha adoptado 
nuestros Principios de Derechos Humanos, que 
están guiados por nuestras Creencias Culturales 
y se informan en la UDHR de la ONU, los Principios 
Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos 
Humanos, las Convenciones y Recomendaciones 
de la OIT y los Lineamientos de la OCDE. Nuestros 
principios de derechos humanos prohíben el uso 
del trabajo forzado, la discriminación ilegal y el 
acoso a fin de mantener un lugar de trabajo seguro 
e inclusivo. Esperamos que nuestros proveedores y 
otros vendedores adopten principios de derechos 
humanos coherentes y cumplan con todas las leyes y 
reglamentaciones de derechos humanos aplicables 
a ellos. Esta expectativa se incluye en nuestra Política 
de abastecimiento responsable y en el Código 
de conducta del proveedor. Invitamos a nuestros 
empleados, consultores, proveedores y vendedores 
a plantear preguntas o sospechas de incumplimiento 
sin temor a represalias. Las inquietudes pueden 
plantearse de diversas maneras, como se detalla en 
nuestros Principios de Derechos Humanos, entre 
ellas, hablar con directamente con cualquier gerente 
de US Foods, cualquier miembro de los equipos de 
Recursos Humanos, Departamento Jurídico o Ética 
y Cumplimiento, nuestra GC o comunicarse a la línea 
de contacto de US Foods La línea de contacto es una 
línea directa externa que está disponible tanto para 
partes internas como externas y se puede contactar 
de forma anónima, las 24 horas del día, los 7 días de 
la semana, y ofrece servicios de traducción, si es 
necesario.

Aceite de palma
Desde 2019, hemos cumplido con nuestro 
compromiso respecto de la Política de aceite de 
palma de abastecimiento responsable para obtener 
el 100 % del aceite de palma o de grano de palma 
que se utiliza en los productos de marca exclusiva 
de US Foods a través de fuentes sostenibles 

certificadas. El cumplimiento de esta política 
por parte del proveedor se revisa una vez al año. 
Reconocemos que el aceite de palma contribuye 
significativamente a la deforestación, y hemos 
incorporado nuestra Política de aceite de palma 
de abastecimiento responsable en nuestra Política 
de abastecimiento responsable y Código de 
conducta del proveedor para abordar los posibles 
riesgos ambientales y sociales asociados con 
la producción de aceite de palma. La tarjeta de 
puntuación de responsabilidad compartida (Shared 
Responsibility, SR) de la RSPO, que muestra el 
rendimiento general de las empresas en función de 
sus compromisos informados, otorga a US Foods 
una puntuación promedio de 9.7 sobre 10 puntos 
en marzo de 2023.

En 2022, invitamos a todos los proveedores de 
marcas exclusivas a recopilar datos y apoyar 
nuestra primera Comunicación anual de progreso 
(Annual Communication of Progress, ACOP) de la 
Mesa Redonda sobre Aceite de Palma Sostenible 
(RSPO), que esperamos presentar en 2023.

Esto significa que, como mínimo, el volumen de 
aceite de palma o de granos de palma en los 
productos refleja un volumen equivalente de aceite 
de palma o aceite de granos de palma producido 
por plantaciones y molinos certificados por la RSPO. 
Se confirmó que menos del 1 % de los productos 
de nuestra cartera de marcas exclusivas contenían 
aceite de palma o aceite de granos de palma, el 
71 % de los cuales eran de balance de masa, menos 
del 2 % se apartó y el 27 % restante se obtuvo 
de una combinación de modelos de cadena de 
suministro. No se requirieron créditos de la RSPO.

Apoyamos el trabajo de la 
USRSB para desarrollar y 
avanzar en las metas de 
sostenibilidad en la cadena 
de valor de la carne de 
res de EE. UU. En 2022, 
participamos en el comité 
de establecimiento de 
metas de la USRSB, donde 
aportamos comentarios, 
revisamos materiales y nos 
comprometimos a alinearnos 

con los objetivos específicos 
del sector de las metas para 
la carne de res sostenible 
de la USRSB centradas en 
siete indicadores de alta 
prioridad: aire y emisiones 
de GEI, recursos de la 
tierra, recursos hídricos, 
seguridad y bienestar de los 
empleados, salud y bienestar 
de los animales, y eficiencia 
y rendimiento. 

MESA REDONDA DE EE. UU. PARA CARNE 
DE RES SOSTENIBLE (U.S. ROUNDTABLE 

FOR SUSTAINABLE BEEF, USRSB) 

ENFOQUE ENDEL ACEITE DE PALMA 
O DE GRANO DE PALMA 

QUE SE UTILIZA EN LOS PRODUCTOS DE 
MARCA EXCLUSIVA DE US FOODS TIENE 
CERTIFICACIÓN DE BALANCE DE MASA 
DE LA RSPO O CERTIFICACIÓN SUPERIOR.

100 %

https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/general/US-Foods-Human-Rights-Principles-March2022.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/Policies/USF_Responsibly_Sourced_Palm_Oil_Policy.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/Policies/USF_Responsibly_Sourced_Palm_Oil_Policy.pdf
https://www.usrsb.org/goals
https://www.usrsb.org/goals
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Productos de mar sostenibles
A medida que la demanda mundial de productos de 
mar continúa creciendo, US Foods puede ayudar 
a desempeñar un papel importante en el apoyo de 
la salud a largo plazo de la pesca y la acuicultura 
a través de la distribución de productos de mar 
de abastecimiento responsable. Trabajamos 
continuamente para mejorar la sostenibilidad y la 
trazabilidad de nuestra cadena de suministro de 
productos de mar, comenzando con un enfoque en 
nuestros productos de mar de marca exclusiva.

La base de estos esfuerzos es nuestra Política de 
productos de mar de abastecimiento responsable. 
En esta política se describen compromisos medibles 
y con plazos determinados que abordan todas las 
especies de nuestra cartera de productos de mar de 
marcas exclusivas y cada etapa de nuestra cadena 

de suministro. Además, se aprovechan nuestras 
asociaciones con las mejores organizaciones de 
la industria a la vanguardia de los estándares de 
sostenibilidad de los productos de mar.

US Foods se esfuerza por hacer que las elecciones 
de productos de mar sean más sencillas y 
transparentes para nuestros clientes a través 
de nuestros programas Serve Good® y Progress 
Check®. Como se describe en nuestra Política de 
productos de mar de abastecimiento responsable, 
nuestros productos de marca exclusiva se organizan 
en tres niveles, dos de los cuales tienen estándares 
de abastecimiento responsable de los terceros 
correspondientes, incluidos, entre otros, la Iniciativa 
Mundial de Productos de Mar Sostenibles (Global 
Sustainable Seafood Initiative, GSSI), el Consejo de 

Administración Marina (Marine Stewardship Council, 
MSC) y proyectos de mejora de la pesca (fishery 
improvement projects, FIP). 

También recomendamos encarecidamente a 
nuestros proveedores de marcas exclusivas a 
unirse y participar en mesas redondas relevantes 
para abordar oportunidades únicas con respecto 
a ciertas especies, como el atún o el calamar. Esto 
garantiza que US Foods y nuestros proveedores 
estén totalmente comprometidos y estén 
informados cuando cambien los requisitos de FIP. 

EN 2022, EL 100 % DE LOS PRODUCTOS ELABORADOS PARA NUESTRA CARTERA 
DE PRODUCTOS DE MAR DE HARBOR BANKS®, LA CARTERA MÁS GRANDE DE 
PRODUCTOS DE MAR DE MARCA EXCLUSIVA DE US FOODS, CUMPLEN O HAN 
CUMPLIDO CON LOS ESTÁNDARES SERVE GOOD® O PROGRESS CHECK®, EN EL 
MOMENTO DE SU ABASTECIMIENTO.13 
DE ACUERDO CON NUESTROS COMPROMISOS CONTINUOS, NUESTRA META ES QUE 
EL 75 % DE LOS PRODUCTOS DE MAR DE MARCA EXCLUSIVA FUERA DE LA MARCA 
HARBOR BANKS® CUMPLAN CON LOS ESTÁNDARES SERVE GOOD® O PROGRESS 
CHECK® PARA 2025.

13	� US Foods reconoce que algunos de los FIP de los que nos abastecemos se 
han interrumpido en el momento del abastecimiento, por ejemplo debido a la 
pandemia de COVID-19, y colabora activamente con la Asociación de Pesca 
Sostenible, las mesas redondas de especies específicas y otras asociaciones 
para seguir avanzando en la sostenibilidad de las especies afectadas.

https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/Policies/Responsibly_Sourced_Seafood_Policy.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/Policies/Responsibly_Sourced_Seafood_Policy.pdf
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Nuestras asociaciones para promover productos 
de mar sostenibles
Debido a que el diálogo continuo es fundamental 
para apoyar las prácticas sostenibles de productos 
de mar, participamos activamente y nos asociamos 
con organizaciones líderes dedicadas a informar 
las prácticas de abastecimiento responsable. 
Formamos parte de la Junta Directiva y del Comité 
Ejecutivo del Instituto Nacional de Pesca (National 
Fisheries Institute) y de la Junta Directiva de la 
Alianza Mundial de Productos de Mar (Global 
Seafood Alliance, GSA), y somos miembros activos 
de la Junta de Mejores Productos de Mar (Better 
Seafood Board) y la Asociación de Pesca Sostenible 
(Sustainable Fisheries Partnership). También fuimos 
el primer distribuidor de servicios de alimentación 
de los EE. UU. en unirse a la GSSI, y en 2015, 
US Foods se convirtió en el primer distribuidor de 
servicios de alimentación de amplia gama en los 
EE. UU. en obtener la certificación de la Cadena 
de Custodia de MSC en todo el país, que requiere, 
entre otras cosas, la implementación y auditoría de 
procedimientos de inventario específicos dentro de 
nuestros centros de distribución. 

En 2022, comenzamos a mejorar la responsabilidad 
social y a abordar los derechos humanos y 
las preocupaciones laborales en la cadena de 
suministro de productos de mar añadiendo y 
revisando los datos de evaluación de riesgos de 
derechos humanos del indicador de riesgo de 
derechos humanos (Human Rights Risk Indicator, 
HRRI) de la Asociación de Pesca Sostenible 
(Sustainable Fisheries Partnership, SFP) a las 
métricas de nuestro programa de productos de mar. 
El sistema HRRI de la SFP asigna una puntuación 
de riesgo basada en el uso de banderas de 
conveniencia, la ratificación de un país de la OIT 
del C188 y los indicadores del Índice Global de 
Esclavitud Riesgo de pesca y otros factores. 

Atlantic Capes Fisheries, 
Inc., un productor de 
productos de mar con sede 
en Fall River, Massachusetts, 
y proveedor de nuestras 
vieiras Harbor Banks®, se 
convirtió recientemente en 
la primera empresa en lograr 
la certificación de Mejores 
prácticas de productos de 
mar (Best Seafood Practices, 
BSP) para toda su cadena 
de suministro. La planta de 
procesamiento de Atlantic 
Capes está certificada según 
el estándar de procesamiento 
de productos de mar (Seafood 
Processing Standard, SPS) de 
BSP, y sus 25 embarcaciones 

de recolección están 
certificadas según el estándar 
de embarcaciones de BSP (el 
estándar de embarcaciones 
de pesca responsable). 
Además, recolectan sus vieiras 
de mar de una pesquería 
certificada según un esquema 
de referencia del GSSI. 

BSP es un programa de 
certificación de terceros 
que proporciona garantías 
de que los productos de 
mar capturados en estado 
salvaje se han recolectado 
y procesado de manera 
responsable. Al obtener la 
certificación de BSP, Atlantic 

Capes ha demostrado que 
está utilizando prácticas 
seguras y responsables 
en toda su cadena de 
suministro, lo que es 
especialmente importante 
para las más de 300 mujeres 
y hombres que trabajan en 
sus instalaciones y a bordo 
de sus barcos.

Atlantic Capes también 
aparece en un video sobre 
productores publicado 
recientemente por la Global 
Seafood Alliance.

ATLANTIC CAPES 
FISHERIES

ENFOQUE EN

MIRA EL VIDEO AQUÍ 

https://protect-us.mimecast.com/s/0gnOCPNYVGtyO8rvF1wx2w?domain=nam12.safelinks.protection.outlook.com
https://www.youtube.com/watch?v=8drYCq1vPR4
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En US Foods, nos esforzamos por tener un impacto positivo en 
las vidas de nuestros empleados y en las comunidades en las que 
operamos. Nos comprometemos a fomentar un lugar de trabajo 
inclusivo y dinámico en el que nuestros empleados puedan crecer 
y prosperar. Las iniciativas que respaldan este trabajo incluyen 
mejorar la capacitación y los beneficios, aumentar nuestros 
esfuerzos de diversidad e inclusión (diversity and inclusion, 
D&I), mantener un lugar de trabajo seguro e invertir en nuestras 
comunidades a través de la ayuda comunitaria y el voluntariado.

PERSONAS 
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NUESTROS EMPLEADOS Y 
COMUNIDADES
Nuestro Comité de Compensación y Capital 
Humano supervisa la sucesión y nuestra estrategia 
de gestión del capital humano, que incluye la 
adquisición de talentos, D&I, el compromiso y la 
retención de los empleados, la seguridad de los 
empleados y el desarrollo del liderazgo. Este comité 
revisa regularmente nuestro progreso en estos 
temas, como las actualizaciones trimestrales sobre 
nuestros esfuerzos de D&I y las revisiones anuales 
de nuestros asuntos de talento y liderazgo.

LUGAR DE TRABAJO 
COMPROMETIDO  
Y DINÁMICO
CONTRATACIÓN DE LOS MEJORES TALENTOS
Para identificar y atraer a los mejores talentos, 
nuestro equipo de Adquisición de Talentos trabaja 
con los gerentes de contratación para comprender 
los requisitos de los puestos vacantes en toda la 
compañía y ubicar a los candidatos más calificados, 
ya sean internos o externos, y ofrecer compensación 
competitiva, paquetes de beneficios y oportunidades 
para el crecimiento y desarrollo profesional. 

APRENDIZAJE Y DESARROLLO
US Foods invierte en nuestros empleados para 
ayudarles a alcanzar su máximo potencial, lo cual 
es fundamental para nuestro éxito. A través de la 
capacitación, la tutoría y el desarrollo en el trabajo, 
permitimos que nuestros empleados aprendan 
y crezcan mientras optimizan sus habilidades. 
Nuestra programación de desarrollo está diseñada 
para apoyar a los empleados en todos los niveles, 
y abarca desde talleres en vivo hasta recursos de 
aprendizaje remoto en línea, con cursos impartidos 
por expertos internos y externos líderes de la 
industria.

Además, diseñados para nuevos gerentes de 
personal y líderes de alto potencial, nuestros 
programas de desarrollo de liderazgo fortalecen las 
capacidades de liderazgo y ofrecen oportunidades 
de formar redes de contactos con líderes de toda 
la organización, tanto en el aula como en el trabajo. 
Estos programan incluyen lo siguiente:

•	 Aspirar a Crecer (Aspire to Grow): acelera la 
preparación del liderazgo del talento de alto 
potencial en todas las áreas funcionales 

•	 Aspirar a Liderar (Aspire to Lead): desarrolla las 
habilidades de liderazgo de los líderes de nivel 
de Director y Vicepresidente a lo largo de un 
programa de un mes

•	 Capacitación ejecutiva: apoya a los líderes 
sénior con transiciones a nuevas funciones

•	 Consejo de Liderazgo Ejecutivo (Executive 
Leadership Council, ELC); Simposio de 
Gerentes de Nivel Intermedio: desarrolla líderes 
negros en todas las áreas funcionales

•	 Vía al Liderazgo (Gateway to Leadership): apoya 
a los gerentes noveles a realizar la transición 
exitosa de colaborador individual a gerente

•	 Alianza Hispana para el Fortalecimiento de 
las Carreras (Hispanic Alliance for Career 
Enhancement, HACE) – Programa de Líderes 
Latinos Emergentes (Emerging Latino Leaders 
Program, ELLP): desarrolla líderes latinos a través 
de áreas funcionales 

INVERSIÓN DE $5.7 MILLONES 
EN PROGRAMAS DE 
CAPACITACIÓN DE LIDERAZGO 
QUE LLEGA A 1,450 (14.5 %) DE 
LOS EMPLEADOS QUE NO SON 
DE PRODUCCIÓN
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•	 Liderazgo, excelencia y desarrollo acelerado 
(Leadership, Excellence & Accelerated 
Development, LEAD): desarrolla los fundamentos 
del liderazgo y la visión del compromiso de los 
líderes de Operaciones

•	 Socios que aprenden (Learning Partners): 
desarrolla talento diverso y proporciona exposición 
a los desafíos de Diversidad e Inclusión a través de 
una experiencia de aprendizaje bidireccional

•	 Vicepresidente de Mercado (Market VP): acelera 
la preparación del talento para el puesto de 
presidente de área para los empleados internos y 
externos

•	 PASOS para gerentes (STEPS for Managers): 
incorpora gerentes de Ventas recién 
incorporados o ascendidos para ventas locales y 
nacionales

•	 Programa de mentores WIN (WIN Mentor 
Program): conecta a mentores experimentados 
con los aprendices para fomentar la creación de 
contactos, el crecimiento personal y el desarrollo 
profesional 

•	 Foro de mujeres en los servicios de 
alimentación (Women Foodservice Forum, 
WFF): acelera el desarrollo de las mujeres a través 
de una experiencia de un año de duración

•	 Serie Mujeres en Liderazgo (Women in 
Leadership Series): proporciona a las mujeres 
del nivel sénior diversas oportunidades para 
desarrollar habilidades

Programa de desarrollo Aspire to Lead
Aspire to Lead es nuestro programa de desarrollo 
de liderazgo de alto potencial que dura nueve 
meses. El programa incluye evaluaciones de 
liderazgo y habilidades, capacitación y aprendizaje 
presencial con líderes intelectuales internos y 
externos. Integrado por directores y líderes de 
nivel de vicepresidente, cada participante es 
nominado por su alto rendimiento y potencial para 
asumir funciones más amplias dentro de US Foods. 
En 2022, graduamos con 27 empleados del 
programa Aspire to Lead. 

Un componente importante de Aspire to Lead 
es la asignación a un Equipo de Proyecto de 
Asuntos Empresariales interfuncional integrado 
por entre cuatro y seis empleados. Cada grupo 
analiza un desafío organizativo específico. Los 
equipos pasan unos cinco meses elaborando 
recomendaciones para abordar el desafío y 
presentan sus conclusiones al ELT y a determinados 
miembros del Equipo de Liderazgo Sénior como 
culminación del programa. Los temas abarcan desde 
la incorporación de clientes hasta la seguridad y la 
estrategia de mercado.

Otros programas de capacitación y  
desarrollo son los siguientes:

•	 Capacitación sobre Terminar con la parcialidad
•	 Recursos de aprendizaje en línea de E-Cademy
•	 Fundamentos de liderazgo para Gerentes de 

Ventas y supervisores de la Cadena de Suministro
•	 Preparación para las ventas
•	 Incorporación del selector de almacén
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COMPROMISO DEL EMPLEADO 
Nos comprometemos a promover un entorno de 
comentarios abierto y coherente con nuestra  
creencia cultural “Speak Up” (Hablamos) y contamos 
con diversos programas para alentar a los 
empleados a brindar comentarios e inquietudes en 
cualquier momento del año. Para mejorar el diálogo 
bidireccional entre los empleados y nuestro ELT, 
organizamos reuniones trimestrales, durante las 
cuales se invita a los empleados de todo el país a 
plantear preguntas e inquietudes directamente al 
equipo de liderazgo, que se responderán en tiempo 
real. Los empleados también pueden utilizar la línea 
de contacto de US Foods que está disponible las 
24 horas del día, los 7 días de la semana, para informar 
inquietudes. Nuestra herramienta interna de redes 
sociales, Yammer, también ofrece a los empleados la 
oportunidad de interactuar con los líderes, compartir 
éxitos y plantear preguntas que les preocupan. 

Un ejemplo adicional de nuestros canales de 
comentarios abiertos son nuestras encuestas de 
compromiso de los empleados. Realizamos nuestra 
Encuesta anual de compromiso de los empleados 
una vez al año, que es liderada por nuestro equipo 
de Cultura y Compromiso, y también realizamos 
encuestas periódicas de opinión para proporcionar 
comentarios importantes que nos permitan 
comprender y mejorar las experiencias de nuestros 
empleados. En 2022, el 70 % de los empleados 
respondieron a estas encuestas. Alcanzamos una 
puntuación de promotores de empleados (Employee 
Promoter Score, EPS) de 23, 10 puntos más que 
en nuestra anterior encuesta a toda la empresa y 
por encima del valor de referencia de 15. La EPS 
mide el número neto de personas que recomiendan 
US Foods como un buen lugar de trabajo. 

Beneficios para empleados
Nuestro enfoque hacia los beneficios se basa en una 
perspectiva que ve a la persona como un todo. Esto 
significa que reconocemos que los empleados tienen 

intereses, necesidades y compromisos fuera del lugar 
de trabajo, y nos comprometemos a proporcionar 
compensación y beneficios para apoyarlos en 
múltiples aspectos de la vida. Nuestros beneficios 
para empleados están disponibles para todos 
los empleados de tiempo completo de US Foods 
y promueven el bienestar físico, mental, social y 
financiero. Algunos de nuestros beneficios incluyen:

•	 Planes médicos y dentales
•	 401(k) y plan de compra de acciones para 

empleados (ESPP) con un 15 % de descuento 
para todos los empleados, incluidos aquellos a 
medio tiempo

•	 Protección voluntaria contra enfermedades 
graves y para la visión

•	 Reembolso de matrícula
•	 Programas de asistencia para empleados para 

todos los empleados, incluso aquellos a medio 
tiempo

•	 Licencia parental remunerada de dos semanas 
para todos los empleados elegibles

•	 Asistencia para adopción y alquiler de vientre
•	 Servicios de administración de cuidado infantil, 

incluidos recursos a través del programa de 
asistencia para empleados

•	 Programas de bienestar innovadores y sin costo, 
que incluyen más de 10 programas digitales 
enfocados en ayudar a los empleados con 
diversos desafíos de atención médica 

•	 Oportunidades de trabajo híbrido y remoto para 
empleados de oficina
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DIVERSIDAD E INCLUSIÓN
En US Foods, creemos que nuestro rendimiento 
alcanza su máximo si nos conectamos con 
empleados, clientes, proveedores y comunidades 
de maneras que aceptan la diversidad y la inclusión. 
Nos comprometemos a fomentar un entorno que 
sea atractivo e inclusivo, a desarrollar diversos 
talentos en todos los niveles profesionales y a 
ofrecer productos y servicios para respaldar el 
crecimiento del negocio en diversas comunidades. 
Estos esfuerzos están dirigidos por nuestro director 
de Recursos Humanos, con supervisión estratégica 
de nuestro Equipo Directivo de D&I, compuesto por 
líderes ejecutivos de US Foods y nuestro Consejo de 
D&I, con empleados en múltiples departamentos y 
niveles de empleo. 

Hemos desarrollado una serie de programas para 
fomentar una cultura de inclusión, como nuestra 
Capacitación interactiva sobre Terminar con la 
parcialidad y nuestra Capacitación sobre Lugares 
de trabajo respetuosos. Para informar nuestra 
estrategia de Diversidad e Inclusión, tenemos un 
Índice de Inclusión en nuestra Encuesta anual 
de compromiso del empleado. El índice mide 
las percepciones de la inclusión y nos ayuda a 
comprender mejor las experiencias de los diferentes 
grupos. En 2022, utilizamos el índice de inclusión 
para evaluar la autenticidad, la pertenencia y la 
oportunidad, que se situaron en las puntuaciones 
de referencia o por encima de ellas. De acuerdo con 
los resultados del índice, el 71 % de los empleados 
sienten que hay igualdad de oportunidades para 
que las personas tengan una carrera profesional 
exitosa en US Foods, independientemente de sus 
diferencias o antecedentes, y sienten que pueden 
expresar sus inquietudes a su gerente o líder de US 
Foods sin temor a represalias.

 
Alyson Margulies, Vicepresidenta Sénior de 
Gestión del Talento y Diversidad e Inclusión. 
Lista de los ejecutivos más destacados de 
Recursos Humanos y Diversidad, Equidad e 
Inclusión en 2022

Alyson Margulies ha sido incluida en la lista de 
ejecutivos más destacados en Recursos Humanos, 
y Diversidad, Equidad e Inclusión en 2022 de 
Crain’s Chicago Business, que reconoce a los 
líderes que contribuyen de forma significativa al 
avance de la igualdad en el lugar de trabajo. 

Alyson es responsable de la gestión integral 
del talento, incluida la planificación de 
sucesiones, el aprendizaje y el desarrollo, la 
cultura, el compromiso y las evaluaciones. 
Impulsó el crecimiento continuo de nuestros 
primeros grupos de recursos para empleados 
y los amplió al campo. Bajo su liderazgo, su 
equipo también creó e implementó nuestro 
Programa Learning Partners, un programa 
de mentoría bidireccional entre líderes 
sénior y talentos destacados diversos. 
Además, desarrolló nuestra primera meta de 
representación de liderazgo diverso informado 
públicamente, junto con métricas de diversidad 
adicionales para permitir la transparencia y la 
responsabilidad.

 
Matthew Williams, Director del Programa de 
Diversidad e Inclusión. Lista de los líderes 
más destacados en Desarrollo Comunitario 
en 2022

Matthew Williams fue incluido en la Lista de 
los líderes más destacados en Desarrollo 
Comunitario en 2022 de Crain’s Chicago 
Business, que reconoce a los líderes 
que trabajan horas extra para garantizar 
comunidades saludables y vibrantes en el 
área de Chicago al ayudar a las personas en 
áreas marginadas.  

Matthew lleva más de 15 años asesorando a 
jóvenes de las zonas sur y oeste de Chicago. 
Cree que la mejor manera de mejorar las 
comunidades en las que se invierte poco 
es de a una persona por vez, a través de la 
participación de por vida, desde la juventud 
hasta la edad adulta. Matthew invierte mucho 
tiempo y recursos en la misión de su vida de 
ayudar a los jóvenes a alcanzar sus metas 
mediante el acceso, la exposición y el apoyo 
que nutren sus dones únicos. Ha visto a sus 
aprendices prosperar y perseguir sus sueños en 
lugares como la Juilliard School y la Academia 
Militar de los Estados Unidos en West Point, y 
también convertirse en empresarios.

 
Terri Ahrens, Asesora General Adjunta 
Onterina de Litigios. Lista de líderes 
destacados de Juntas Directivas de 
organizaciones sin fines de lucro en 2022

Terri Ahrens ha sido incluida en la Lista de 
líderes destacados de juntas directivas de 
organizaciones sin fines de lucro de 2022 de 
Crain's Chicago Business, que reconoce a los 
líderes que forman parte de una Junta Directiva 
de una organización sin fines de lucro y aplican 
con pericia sus conocimientos profesionales 
para impulsar el perfil, las finanzas 
y el alcance de la organización elegida. 

Terri fue Presidenta de la Junta Directiva 
de 2016 a 2022 del Center for Disability 
and Elder Law (CDEL), que presta servicios 
legales gratuitos a las personas mayores y 
con discapacidades de bajos ingresos del 
condado de Cook. Durante su mandato como 
Presidenta de la Junta, el CDEL superó la 
pandemia sin interrumpir sus servicios, trasladó 
sus oficinas, contrató a un nuevo Director 
Ejecutivo, obtuvo dos préstamos PPP, aumentó 
su personal y duplicó su presupuesto. También 
creó una estructura para la Junta Directiva y 
el Comité Ejecutivo del CDEL y elevó el perfil 
de la organización estableciendo contactos 
dentro de la Association of Corporate Counsel 
y poniendo en contacto al CDEL con nuevos 
asociados de bufetes de abogados que se 
convirtieron en donantes y voluntarios.

PREMIOS DE LA LISTA DE LOS MÁS DESTACADOS DE 
CRAIN’S CHICAGO BUSINESS

ENFOQUE EN
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NUESTRA ESTRATEGIA Y ACCIONES DE 
DIVERSIDAD E INCLUSIÓN
Crear un ambiente laboral más inclusivo en el 
que todos se sientan seguros y valorados, y sus 
voces importen. 
•	 Capacitación virtual sobre parcialidad impartida a 

más de 10,000 empleados, directivos y líderes
•	 Lanzamiento y realización de diez sesiones 

sobre el Poder del Diálogo, que permiten 
a los empleados entablar conversaciones 
difíciles en un espacio seguro, moderadas 
por nuestro equipo de D&I, para comprender 
la concientización, la preparación y las 
oportunidades en materia de D&I 

•	 Patrocinio de nueve Grupos de Recursos 
para Empleados que proporcionan servicios 
comunitarios y educativos en toda la organización; 
11,000 empleados asistieron a más de 95 eventos

Aumentar la diversidad de nuestro personal y 
nuestros líderes al invertir en programas para 
construir una cartera de talentos diversos y acelerar 
el desarrollo de empleados diversos.
•	 Incorporación de cinco socios externos 

para la captación de talento (Fairygodboss, 
Women in Trucking, Professional Diversity 
Network, Disability Solutions y Hispanic/Latino 
Professionals Association [HLPA])

•	 Paneles de representación funcional ampliados, 
respaldados por planes de acción y revisiones 
periódicas, para garantizar que contamos con un 
personal holístico e innovador que representa al 
mercado al que servimos

Apoyar a diversas comunidades y empresas 
a través de nuestro programa de Diversidad 
de Proveedores y al mejorar nuestro alcance y 
compartir quiénes somos y qué representamos.
•	 Realización de una mesa redonda regional sobre 

D&I en colaboración con la Alianza Multicultural 
de Servicios de Alimentación y Atención 
(Multicultural Foodservice & Hospitality Alliance, 
MFHA), en la que tuvimos acceso a datos del 
sector sobre D&I y al marco ELEVATE

•	 Lanzamiento de la capacitación sobre D&I para 
Operaciones Culinarias y de Restaurante (Culinary 
& Restaurant Ops) con el fin de integrar la D&I en 
las reuniones con clientes actuales y potenciales

En 2022, nuestro Departamento Jurídico obtuvo la 
certificación Mansfield 2.0 a través del laboratorio 
de diversidad. La Certificación Mansfield es 
la primera forma en que los departamentos 
jurídicos internos demuestran su compromiso 
con la diversidad y la inclusión al comprometerse 
a que, como mínimo, el 50 % de los candidatos 
considerados para los principales puestos del 
departamento jurídico y la contratación de asesores 
externos pertenezcan a grupos demográficos 
históricamente subrepresentados (es decir, mujeres, 
LGBTQ+, abogados con discapacidades y abogados 
de minorías raciales/étnicas).

GRUPOS DE RECURSOS PARA EMPLEADOS
Nuestros Grupos de Recursos para Empleados 
(Employee Resource Groups, ERG) patrocinados por la 
compañía son comunidades dirigidas por empleados 
que trabajan para fortalecer la formación de redes 
de contactos entre colegas, fomentar el desarrollo 
personal y profesional, y promover la diversidad y 
la inclusión. Todos los ERG están respaldados por 
un patrocinador ejecutivo. Nuestros ERG están 
disponibles en todas las sedes de US Foods del país, 
lo que permite la participación de nuestros empleados 
de campo y de primera línea. En 2022, organizamos 
nuestro primer simposio de ERG con la intención 
de alinear y desarrollar una sólida hoja de ruta de 
crecimiento estratégico y un plan de ejecución con 
nuestros líderes de ERG y patrocinadores de ELT. 
Nuestros crecientes ERG desempeñan un papel 
clave en la expansión de la creencia cultural “You 
Matter” (Tú importas) en US Foods. Hoy en día, más 
del 52 % de la membresía de los ERG proviene de 
la participación de nuestros empleados de campo. 
Tenemos nueve ERG con más de 2,800 miembros. 
Estos ERG organizaron más de 95 eventos y tuvieron 
más de 11,000 asistentes. También lanzamos diez 
capítulos locales de Mujeres dentro de la red (Women 
in Network) del ERG nacional.

Nuestros ERG incluyen:

LINKING INFORMATION,
NETWORKING
& KNOWLEDGE

PRIDE ALLIANCE
 

PRIDE ALLIANCE
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APRENDIZAJE Y DESARROLLO PARA 
FOMENTAR UN AMBIENTE LABORAL DIVERSO
Nuestros programas de desarrollo de liderazgo 
están diseñados para desarrollar habilidades de 
liderazgo inclusivas a fin de brindar apoyo para el 
desarrollo de equipos, la colaboración y la toma 
de decisiones. Proporcionamos capacitación 
en línea sobre parcialidad en todos los niveles 
de empleados y un taller interactivo sobre 
parcialidad para nuestros líderes de personal y 
colaboradores individuales de nivel medio.

Nuestro programa Mujeres en el liderazgo (Women in 
Leadership) tiene como objetivo expandir las redes 
de mujeres sénior y desarrollar sus habilidades. 
Está en consonancia con nuestro compromiso de 
desarrollar y aumentar la representación diversa en 
nuestro liderazgo. Las oportunidades de aprendizaje 
y desarrollo de liderazgo del programa incluyen 
mesas redondas con líderes clave de la Junta y 
líderes intelectuales externos de la Kellogg School 
of Management de la Northwestern University y 
conexiones mensuales de grupos pequeños. Más 
de 88 mujeres sénior participaron en el programa 
en 2022.

META DE DIVERSIDAD DE LIDERAZGO
A través de nuestros programas de Diversidad 
e Inclusión, hemos trabajado para ampliar la 
diversidad entre nuestro nivel directivo y de 
liderazgo superior. En 2021, nos fijamos la meta 
de cubrir el 40 % de nuestros roles de liderazgo 
nuevos o abiertos con candidatos diversos cada 
año y, posteriormente, mejoramos nuestro proceso 
de contratación para diversificar aún más nuestras 
listas de candidatos. Junto con otras iniciativas 
complementarias, superamos nuestra meta: el 
47 % de los roles de liderazgo nuevos o abiertos se 
cubrieron con mujeres o personas de color en 2022. 
Creemos que nuestros programas de desarrollo 
y las estrategias de contratación mejoradas nos 
permiten estar bien posicionados para continuar 
expandiendo nuestra diversidad de personal y de 
liderazgo.

DE NUESTROS EMPLEADOS 
SON MUJERES O PERSONAS 56 %
DE COLOR AL 1 DE ENERO 
DE 2023, EN COMPARACIÓN 
CON EL 54 % DE ENERO 
DE 2022

47 % DE NUESTROS ROLES DE 
LIDERAZGO NUEVOS O 
ABIERTOS SE CUBRIERON 
CON MUJERES O PERSONAS 
DE COLOR EN 2022

 �Programa Learning Partners (Socios 
que aprenden)

El Programa Learning Partners es nuestro 
programa interno de tutoría sobre diversidad y 
ofrece contacto de tutoría individuales entre un 
líder diverso y un miembro del Equipo de Liderazgo 
Sénior. La meta de estas colaboraciones es facilitar 
el aprendizaje tanto para el tutor como para el 
aprendiz, donde cada parte aporta sus diversos 
antecedentes y una mente abierta. Tuvimos 
72 colaboraciones para la cohorte de 2021-2022, 
de los cuales el 92 % de los tutores y el 91 % de los 
aprendices informaron de una experiencia positiva 
según una encuesta interna. 
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50 % 
DE COMUNIDADES 
DIVERSAS (MÁS DEL 
1 % DESDE 2021) 

MÉTRICAS DE DIVERSIDAD DEL PERSONAL DE 2022 (AL 01/01/2023)

JUNTA DIRECTIVA

LIDERAZGO (NIVEL 
DE DIRECTOR Y 
SUPERIOR)

GERENTES

TODOS LOS 
EMPLEADOS

14 % 
DE PERSONAS 
DE COLOR

21 % 
DE MUJERES

36 % 
DE COMUNIDADES 
DIVERSAS 
(MÁS DEL 6 % 
DESDE 2021) 

11 % 
DE PERSONAS DE 
COLOR

28 % 
DE MUJERES

19 % 
DE PERSONAS DE 
COLOR

40 % 
DE MUJERES

43 % 
DE PERSONAS DE 
COLOR

20 % 
DE MUJERES

36 % 
DE COMUNIDADES 
DIVERSAS (MÁS DEL 
3 % DESDE 2021) 

56 % 
DE COMUNIDADES 
DIVERSAS (MÁS DEL 
2 % DESDE 2021) 
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Contratación de miembros de las Fuerzas Armadas
En US Foods, nos enorgullecemos de contratar 
veteranos, guardias y reservistas en todas nuestras 
sedes y en todos los niveles de la compañía. Al 
31 de diciembre de 2022, el 6 % de los empleados 
se ha identificado como veteranos. Una asociación 
con la plataforma de contratación Hire Purpose nos 
ayuda a promover roles abiertos para miembros 
de las Fuerzas Armadas en transición, veteranos y 
cónyuges de militares. 

LISTA DE CRAIN’S CHICAGO 
BUSINESS: DAVID WORKS

ENFOQUE EN

David Works, 
Vicepresidente Ejecutivo 
y Director de Recursos 
Humanos, fue reconocido 
por Crain’s Chicago 
Business como un 
destacado veterano 
militar y ejecutivo de alto 
nivel en 2022, que ha 
contribuido a impulsar 
temas que afectan a los 
veteranos sirviendo de 

modelo para los veteranos 
y demostrando liderazgo 
a través de su apoyo de 
alto nivel. También ha sido 
el patrocinador de ELT de 
nuestro grupo de recursos 
para empleados Those 
Who Serve (Los que prestan 
servicios), ayudando 
a reclutar, respaldar y 
desarrollar a los empleados 
militares. 

1 % 
NO ESPECIFICADO

1 % 
NO ESPECIFICADO

1 % 
NO ESPECIFICADO

1 % 
NO ESPECIFICADO

0 % 
DE NATIVOS DE HAWÁI U 
OTRA ISLA DEL PACÍFICO

0 % 
DE NATIVOS DE HAWÁI U 
OTRA ISLA DEL PACÍFICO

89 % 
DE BLANCOS

76 % 
DE BLANCOS

53 % 
DE BLANCOS

56 % 
DE BLANCOS

4 % 
DE NEGROS O 
AFROAMERICANOS

10 % 
DE NEGROS O 
AFROAMERICANOS

2 % 
DE HISPANOS O 
LATINOS

8 % 
DE HISPANOS O 
LATINOS

4 % 
DE ASIÁTICOS

2 % 
DE ASIÁTICOS

1 % 
DE DOS O MÁS 
RAZAS

2 % 
DE DOS O MÁS 
RAZAS

0 % 
INDÍGENA AMERICANO 
O NATIVO DE ALASKA

0 % 
INDÍGENA AMERICANO 
O NATIVO DE ALASKA

11 % 
DE PERSONAS 
DE COLOR

23 % 
DE PERSONAS 
DE COLOR

46 % 
DE PERSONAS 
DE COLOR

43 % 
DE PERSONAS 
DE COLOR

1 % 
DE NATIVOS DE HAWÁI U 
OTRA ISLA DEL PACÍFICO

21 % 
DE NEGROS O 
AFROAMERICANOS

18 % 
DE HISPANOS O 
LATINOS

3 % 
DE ASIÁTICOS

2 % 
DE DOS O MÁS 
RAZAS

1 % 
INDÍGENA AMERICANO 
O NATIVO DE ALASKA

1 % 
DE NATIVOS DE HAWÁI U 
OTRA ISLA DEL PACÍFICO

20 % 
DE NEGROS O 
AFROAMERICANOS

17 % 
DE HISPANOS O 
LATINOS

3 % 
DE ASIÁTICOS

2 % 
DE DOS O MÁS 
RAZAS

1 % 
INDÍGENA AMERICANO 
O NATIVO DE ALASKA

LÍDER GERENTE

COLABORADOR 
INDIVIDUAL 

(NO GERENTE)

TODOS LOS 
EMPLEADOS
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DIVERSIDAD DE 
PROVEEDORES
Esperamos contribuir a un futuro más equitativo 
e inclusivo a través de la forma en que apoyamos 
a nuestras comunidades locales. Al aumentar la 
diversidad de nuestros proveedores, estamos 
mejorando nuestras ofertas de productos y 
apoyando el crecimiento económico entre diversas 
empresas y poblaciones. 

ESFUERZOS PARA LA DIVERSIDAD DE 
PROVEEDORES
Nos esforzamos por obtener nuestros productos de 
una base de proveedores competitiva y diversa para 
continuar ampliando nuestro impacto económico 
en comunidades diversas en los EE. UU. Nuestros 
esfuerzos para la diversidad de proveedores 
están impulsados por un equipo dedicado a la 
diversidad de proveedores que colabora con varios 
equipos en toda la empresa, así como con clientes 
y proveedores, para desarrollar estrategias de 
abastecimiento y contar con datos seguros para 
tomar decisiones informadas. Desde el desarrollo 
del programa en 2020, hemos mejorado aún más 
nuestros esfuerzos, lo que incluye la evaluación del 
impacto económico de nuestro pequeño y diverso 
gasto, la adopción de estándares de diversidad 
de proveedores a nuestra Política de colaboración 
de la cadena de suministro y la actualización de 
nuestro cuestionario del portal de incorporación 
de proveedores para incluir información sobre 
clasificación empresarial. 

$723  
MILLONES 

GASTADOS EN  
CERCA 500  
PROVEEDORES 

DIVERSOS CERTIFICADOS14,15

+$2,400  
MILLONES 

GASTADOS EN MÁS 
DE 2,600 PEQUEÑAS 
EMPRESAS DE EE. UU.14

Nuestro Consejo de Diversidad de Proveedores de 
US Foods es un equipo interdisciplinar que trabaja 
para aumentar la diversidad de nuestra base de 
proveedores. Los miembros del Consejo interactúan 
con los proveedores, recopilan perspectivas de los 
clientes y colaboran con grupos de la industria para 
avanzar en nuestra estrategia de abastecimiento de 
diversidad de proveedores. 

Aspectos destacados de la diversidad de 
proveedores de 2022
•	 Celebramos nuestra primera Presentación de 

proveedores diversos en persona, conectando a 
proveedores diversos con nuestros equipos de 
Gestión de Categorías, Desarrollo de Productos y 
Ventas.

•	 Entregamos nuestro primer premio al Proveedor 
Diverso del Año a Cut Fruit Express en nuestro 
Foro de Proveedores de 2022.

•	 Incorporamos a un nuevo proveedor de pequeña 
empresa propiedad de minorías y mujeres para el 
enriquecimiento de datos, el impacto económico 
y la elaboración de informes de nivel 2, y 
ampliamos el número de proveedores a los que 
solicitamos informes de nivel 2.

•	 Continuamos apoyando las solicitudes de 
informes de gastos de diversidad de proveedores 
de nuestros clientes, aumentando el número de 
informes en un 75 % en comparación con 2020.

•	 Comenzamos a divulgar el impacto económico 
directo, indirecto e inducido de nuestros gastos 
de abastecimiento con proveedores pequeños y 
diversos.

•	 Colaboramos con otras empresas de la industria 
para organizar el primer evento del Centro de 
Desarrollo Empresarial para Mujeres (Women’s 
Business Development Center, WBDC) del sector 
de los alimentos y las bebidas dirigido a empresas 
propiedad de mujeres.

•	 Ampliamos nuestro programa de Diversidad 
de proveedores mediante la contratación de 
un especialista en el Programa de Diversidad 
de proveedores para apoyar las crecientes 
necesidades de informes de los clientes.

14	 Las cifras incluyen el comercio y el gasto indirecto con proveedores de nivel 1.
15	� La cifra representa el gasto solo con proveedores diversos certificados; sin 

embargo, US Foods continúa realizando un seguimiento de la autocertificación 
para respaldar las metas de gasto en diversidad de proveedores y las 
necesidades de informes de los clientes.

FORO DE MUJERES EN LOS 
SERVICIOS DE ALIMENTACIÓN 2022 

(WFF). CREADORA DE CAMBIOS: 
SHANTI STAPPAS

ENFOQUE EN

Nuestra Vicepresidenta 
de Ventas Nacionales 
en la zona oeste, Shanti 
Stappas, ha sido nombrada 
Creadora de Cambios 
(Change Makers) 2022 por 
el WFF. El programa Change 
Makers ayuda a construir 
una sólida cantera de 
mujeres líderes dispuestas 
a impulsar su progreso 
profesional personal y 
defender el crecimiento 
profesional de otras mujeres 
en la industria alimentaria. 
Fue galardonada por su 
dedicación a cultivar un 
entorno inclusivo para todos 
mediante la promoción de 
las mujeres en sus carreras 
profesionales. Cien mujeres 
y empleadas de US Foods 
asistieron a la conferencia 
anual del WFF. Más de 
3,000 mujeres asisten a la 
conferencia cada año, entre 
ellas, representantes de 

todo el sector de servicios 
de alimentación.

1,200 mujeres de US 
Foods han participado en 
el WFF desde 2010

El Foro de mujeres en los 
servicios de alimentación 
(Women’s Foodservice 
Forum, WFF) proporciona 
investigación, información 
y mejores prácticas para 
ayudar a las compañías 
de alimentos a abordar 
la necesidad apremiante 
de talento y el aumento 
del rendimiento del 
negocio al aprovechar 
todo el potencial de las 
mujeres líderes. US Foods 
se enorgullece de ser un 
patrocinador de larga 
data de la Conferencia de 
Liderazgo del WFF, que 
contribuye anualmente al 
éxito de esta iniciativa. 
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Impacto económico positivo 
Para comprender mejor el impacto económico de 
nuestro programa de diversidad de proveedores, 
evaluamos el impacto económico directo, indirecto 
e inducido de nuestro gasto en abastecimiento 
con proveedores pequeños y diversos, y estamos 
orgullosos del impacto positivo que estamos teniendo.

Para maximizar el impacto de nuestro trabajo, somos 
miembros de las siguientes organizaciones que se 
centran en el apoyo, desarrollo y certificación de 
proveedores diversos: 

•	 Discapacidad:IN, que es el principal recurso sin 
fines de lucro para la inclusión de las personas con 
discapacidad en las empresas de todo el mundo

•	 Food and Beverage Industry Group
•	 Cámara Nacional de Comercio de Gays y 

Lesbianas (National Gay and Lesbian Chamber of 
Commerce, NGLCC)

•	 Consejo Nacional de Desarrollo de Proveedores 
Minoritarios (National Minority Supplier 
Development Council, NMSDC)

•	 Consejo Nacional de Desarrollo Empresarial 
de Veteranos (National Veteran Business 
Development Council, NVBDC)

•	 Centro de Desarrollo Empresarial para Mujeres 
(Women’s Business Development Center, WBDC)

•	 Consejo Nacional de Empresas de Mujeres 
(Women’s Business Enterprise National 
Council, WBENC)

32,785Impacto directo 
(COMPRAS US FOODS)

Impacto indirecto 
(CADENA DE SUMINISTRO)

Impacto inducido 
(IMPACTO EN LA COMUNIDAD)

$1,920  
MILLONESTOTAL DE TRABAJOS 

RESPALDADOS EN EL 
AÑO FISCAL 2022

NUESTRO GASTO INMEDIATO CON PROVEEDORES 
PEQUEÑOS Y DIVERSOS

PROVEEDORES QUE TAMBIÉN EMPLEAN A PERSONAS Y 
COMPRAN BIENES Y SERVICIOS DE OTROS PROVEEDORES

LOS EMPLEADOS EN LOS TRABAJOS CREADOS DENTRO 
DE LA CADENA DE SUMINISTRO PARA SATISFACER 
LAS COMPRAS DE US FOODS GASTAN DINERO EN 
SUS COMUNIDADES, RESPALDANDO TRABAJOS Y 
GENERANDO SALARIOS ADICIONALES

SALARIOS TOTALES 
DEL AÑO FISCAL 2022

IMPACTO ECONÓMICOTIPOS DE IMPACTO

https://disabilityin.org/
https://nglcc.org/
https://nglcc.org/
https://nglcc.org/
https://nmsdc.org/
https://nmsdc.org/
https://nmsdc.org/
https://nvbdc.org/
https://nvbdc.org/
https://nvbdc.org/
https://www.wbdc.org/en/
https://www.wbdc.org/en/
https://www.wbenc.org/
https://www.wbenc.org/
https://www.wbenc.org/
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CUT FRUIT EXPRESS: PROVEEDOR 
DIVERSO DEL AÑO DE US FOODS

ENFOQUE EN

En nuestro Foro de 
Proveedores de 2022, 
reconocemos a Cut Fruit 
Express como el primer 
proveedor diverso del año 
de US Foods. Mediante 
la entrega de productos 
innovadores de valor 
añadido y la capacidad de 
cumplir con los pedidos 
“justo a tiempo”, Cut Fruit 
Express nos ha permitido 
apoyar a nuestros clientes 
con entregas frescas y 
confiables. Es un proveedor 
certificado propiedad 
de minorías y ha creado 
programas para ayudar a sus 
empleados y comunidades a 
lograr una mejor calidad de 
vida. Algunos ejemplos son 
un programa de asistencia 
para la compra de vivienda y 
un programa de ayuda para 
la matrícula. 

“¡Me honra que Cut Fruit 
Express haya recibido el 
premio al Proveedor Diverso 
del Año de US Foods! Es 
un gran honor y un reflejo 
del arduo trabajo y la 
dedicación que brindamos 
al servir a nuestros clientes 
y comunidades. Nuestra 
colaboración con US Foods 
es algo de lo que me siento 
muy orgulloso, sabiendo 
que compartimos valores 
comunes de diversidad, 
inclusión y responsabilidad 
social corporativa”.

Lawford Baxter, 

Presidente de Cut 
Fruit Express



40 DESCRIPCIÓN GENERAL | PRODUCTOS | PERSONAS | PLANETA | GOBIERNO E INTEGRIDAD | APÉNDICE

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 
CON LISA WEHRMAN, 

DIRECTORA DE DIVERSIDAD 
DE PROVEEDORES

ENFOQUE EN

Cuéntanos sobre tu nuevo rol 
y tus responsabilidades en 
US Foods

Al dirigir el programa de diversidad 
de proveedores de US Foods, 
apoyo a nuestro equipo de 
Ventas ayudando a nuestros 
clientes a comprender cómo 
podemos contribuir a alcanzar 
sus metas de gasto en diversidad 
y pequeñas empresas. También 
colaboro con nuestros equipos 
internos de Compras poniéndolos 
en contacto con proveedores 
diversos y pequeñas empresas 
que pueden influir en nuestras 
estrategias de abastecimiento. 
Externamente, trabajo con nuestras 
organizaciones miembro, como 
NMSDC, WBENC, NGLCC, NVBDC, 
WBDC y Disability:IN para realizar 
búsquedas en bases de datos 
y establecer contactos para 

identificar proveedores diversos 
que puedan satisfacer nuestras 
necesidades de abastecimiento de 
US Foods..

¿Cómo ha evolucionado la 
Diversidad e Inclusión en US 
Foods desde el lanzamiento del 
programa en 2020 y hacia dónde 
ves que se dirige en el futuro?

US Foods tiene un compromiso 
con la diversidad y continúa 
desarrollando un programa de 
Diversidad de Proveedores que 
mejora nuestra red de colaboración 
de proveedores con pequeñas 
empresas y compañías que son 
propiedad y están operadas por 
un espectro diverso de personas, 
compuesto por mujeres, minorías, 
veteranos, LGBT+ y personas 
con discapacidades. Desde el 
lanzamiento de nuestro programa 

en 2020, hemos ampliado 
nuestra definición de diversidad 
de proveedores para incluir a 
veteranos, LGBT+ y personas con 
discapacidad; nos hemos unido 
a otras cinco organizaciones de 
miembros para ampliar nuestra red 
de proveedores; y hemos realizado 
un seguimiento y ampliado el 
alcance de nuestros informes 
de nivel 2, además de entender 
nuestro impacto económico en 
puestos de trabajo y salarios en 
todo Estados Unidos.

En 2022, US Foods gastó 
$723 millones en casi 
500 proveedores diversos 
certificados y más de 
$2,400 millones en más de 
2,600 pequeñas empresas. 
Este es un aumento de más del 
87 % en el gasto en diversos 
proveedores y más del 84 % en 

el gasto en pequeñas empresas 
desde 2020. En el futuro, 
seguiremos centrándonos en 
aumentar el impacto económico 
de nuestro programa de Diversidad 
de Proveedores mediante la 
ampliación del alcance del 
programa dentro de US Foods y 
el aumento de nuestro gasto en 
proveedores diversos, priorizando el 
desarrollo de proveedores diversos 
y apoyando las metas del programa 
de Diversidad de Proveedores de 
nuestros clientes. Estoy orgulloso de 
US Foods y de los equipos con los 
que trabajo en toda la organización, 
que comprenden no solo que este 
trabajo tiene un impacto positivo 
en la resiliencia y la fortaleza de 
nuestra cadena de suministro, sino 
también que ayuda a apoyar a las 
comunidades en las que prestamos 
servicios. 
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SEGURIDAD DEL EMPLEADO
Nos comprometemos a proporcionar a nuestros 
empleados, clientes, socios comerciales y a los 
miembros del público un ambiente seguro y sin 
peligros. A través de nuestra campaña Get Home 
Safe (Llegar a casa sanos y salvos), buscamos 
impulsar continuamente una cultura de seguridad 
sobre la base de la educación, la concientización 
y el compromiso de los empleados. Nuestro 
vicepresidente sénior de Medio Ambiente, Salud 
y Seguridad tiene la responsabilidad diaria de 
mantener la seguridad, y nuestro Comité de 
Compensación y Capital Humano proporciona la 
supervisión final de la seguridad de los empleados.

Seguridad en nuestras instalaciones
Nuestro equipo de Seguridad está compuesto por 
profesionales y personal de primeros auxilios que 
reciben capacitación anualmente y se enfocan 
en mejorar el compromiso y el rendimiento de la 
seguridad en todas nuestras operaciones de campo. 
Nuestros equipos de Rendimiento de seguridad, 
compuestos por líderes y empleados de almacén 
y transporte, ayudan a identificar soluciones de 
seguridad, ejecutar rutinas de seguridad y supervisar 
métricas para medir la mejora con el tiempo.

Seguridad en nuestra flota
Empleamos tecnología de vanguardia y prácticas 
rigurosas para aumentar la seguridad de los

Nuestro Programa de seguridad para conductores 
(Driver Safety Program, DSP) está diseñado para fijar, 
de manera constante, expectativas de seguridad para 
los empleados que operan nuestros vehículos, a la 
vez que proporciona un modelo de responsabilidad 
para ayudarlos a regresar a casa de manera segura 
al final de cada turno. Además, utilizamos tecnología 

de terceros para supervisar los registros de vehículos 
motorizados de nuestros conductores e identificar 
comportamientos de conducción seguros y aptos 
para la capacitación. A medida que incorporamos 
nuevos camiones a nuestra flota, recurrimos cada vez 
más a aquellos con sistemas avanzados de asistencia 
al conductor que ofrecen mecanismos de seguridad, 
como anticipar patrones de tránsito, reducir 
velocidades, activar la acción de frenado o reanudar 
automáticamente el control de velocidad crucero, 
según sea necesario. Algunas de las técnicas de 
nuestra flota incluyen:
•	 Tecnología de mitigación de colisiones Bendix 

Wingman Fusion
•	 Sistemas de asistencia al conductor Detroit 

Assurance® 5.0
•	 Lytx® DriveCam® 
•	 SambaSafety® 
•	 Uniformes con seguridad mejorada para los 

conductores

Curso de habilidades para conductores
Al aprovechar los principios de mejora continua 
(Continuous Improvement, CI), los empleados de 
US Foods abordan las necesidades de seguridad 
con mayor eficiencia y comparten las mejores 
prácticas en toda la red. Contamos con un curso de 
habilidades para conductores de toda la empresa 
diseñado específicamente para empleados 
nuevos y conductores que han tenido accidentes 
o incidentes. Durante el curso, los conductores 
van acompañados por instructores que brindan 
capacitación y comentarios en tiempo real 
para ayudarles a perfeccionar sus habilidades 
profesionales en un ambiente controlado.

En 2022, seis conductores de US Foods fueron 
nombrados en el Salón de la Fama de Conductores 
de Camiones de la Asociación Internacional de 
Distribución de Servicios de Alimentos (International 
Foodservice Distribution Association). A los miembros 
del Salón de la Fama se los distingue por sus 
excepcionales registros de seguridad y antigüedad en 
el servicio, incluidos 25 años o más sin accidentes. 

>7,770 
CONDUCTORES QUE 
OPERAN NUESTRA FLOTA 
DE CAMIONES.
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COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
Como distribuidor nacional de servicios de 
alimentación, estamos en una posición única para 
marcar una diferencia significativa en nuestras 
comunidades mediante la donación de nuestro 
tiempo y recursos. Tenemos el privilegio de poder 
retribuir a las comunidad en las que vivimos y 
trabajamos al potenciar el poder de los alimentos 
para empoderar a las personas a través de la 
nutrición y las oportunidades. Con ese fin, nuestros 
programas y asociaciones de participación en la 
comunidad se encuentran dentro de cuatro áreas de 
enfoque estratégico donde podemos tener el mayor 
impacto positivo, lo que incluye la asistencia contra 
el hambre, la educación culinaria para estudiantes 
desfavorecidos, la ayuda ante desastres y el 
compromiso de los empleados

Asistencia contra el hambre
Como socio de liderazgo de Feeding America, 
brindamos apoyo durante todo el año a bancos de 
alimentos y otras organizaciones sin fines de lucro 
que luchan contra el hambre en todo el país a través 
de contribuciones financieras y de donaciones 
de productos. Desde 2007, US Foods ha donado 
aproximadamente 165 millones de libras de 
productos para ayudar a las iniciativas comunitarias 
de asistencia contra el hambre. Continuamos 
implementando las mejores prácticas de donación 
e incorporando nuevos lineamientos para ayudar 
a fortalecer nuestras relaciones con los bancos 
de alimentos regionales, promover procesos de 
donación coherentes y mejorar la eficiencia de 
desvío de desperdicios de alimentos. Este trabajo se 
complementa con nuestras campañas anuales de 
compromiso de los empleados, durante las cuales 
nuestros empleados ofrecen generosamente su 
tiempo y realizan donaciones personales para apoyar 
nuestra misión colectiva de lucha contra el hambre. 

~$13  
MILLONES

DE PRODUCTOS  
DONADOS EN 2022

$13 millones en productos equivalen a seis millones 
de comidas o más de 265 camiones cargados de 
producto.

+~165  
MILLONES

LIBRAS DE  
PRODUCTOS 
DONADOS DESDE 2007

Educación culinaria
Nuestro exclusivo programa de becas de US Foods 
aborda dos necesidades apremiantes: brindar 
oportunidades económicas a los estudiantes 
marginados y ayudar a resolver la escasez de talento 
a la que se enfrenta la industria de servicios de 
alimentación. Al apoyar a la próxima generación de 
talento culinario y de servicios, nuestro objetivo es 
fortalecer nuestra industria y preparar tanto a nuestros 
clientes como a nuestros becarios para el éxito. 

El programa ofrece becas individuales de $20,000 en 
apoyo financiero, así como oportunidades exclusivas 
de desarrollo profesional para estudiantes 
sobresalientes que buscan desarrollar carreras 
en la industria del arte culinario o los servicios. En 
asociación con el Programa de Carreras a través 
de Artes Culinarias (Careers through Culinary 
Arts Program, C-CAP) y Scholarship America, 
identificamos a los estudiantes de todo el país que 
merecen ser nombrados becarios de US Foods. 
Desde el inicio del programa, hemos recibido a 
67 becarios y hemos otorgado más de $1.3 millones 
en fondos para becas. En 2022, nombramos a 
18 nuevos becarios de US Foods, aproximadamente 
el 95 % de los cuales eran de raza o género 
diverso. Para el futuro, estamos explorando la 
nueva programación de becarios de US Foods para 
proporcionar orientación adicional y oportunidades 
de desarrollo de habilidades profesionales para 
apoyar a los estudiantes a medida que pasan de la 
escuela a sus carreras de elección. 
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CAMPAÑAS DE COMPROMISO DE LOS EMPLEADOS

ENFOQUE EN

Ayuda ante desastres 
US Foods se enorgullece de asociarse con la 
Cruz Roja Americana y los bancos de alimentos 
comunitarios para ayudar a las operaciones críticas 
de ayuda ante catástrofes en todo el país. En 2022, 
US Foods donó $100,000 a la Cruz Roja para 
brindar apoyo después del huracán Ian, que devastó 
comunidades en Florida, Carolina del Sur y Carolina 
del Norte. Nuestros equipos locales también actuaron 
rápidamente para proporcionar apoyo a través de la 
provisión de alimentos, suministros y logística para 
ayudar a restaurantes, equipos de emergencia y 
miembros afectados de sus comunidades. 

~$3  
MILLONES

EN EFECTIVO Y EN 
PRODUCTOS DONADOS 
PARA APOYAR

ESFUERZOS DE AYUDA ANTE DESASTRES 
DESDE 2017

Desde 2017, US Foods ha donado aproximadamente 
$3 millones para respaldar los esfuerzos de 
ayuda ante desastres en todo el país y ha sido 
patrocinador anual del evento Heroes Breakfast 
(Desayuno para héroes) para la Cruz Roja Americana 
de Chicago y el norte de Illinois. 

Compromiso con la comunidad de empleados
Animamos a nuestros empleados a participar en 
iniciativas de compromiso con la comunidad y 
donaciones benéficas a través de tres campañas 
importantes en toda la empresa. Estas incluyen una 
campaña de una semana de duración llamada “Spring 
into Service” (Primavera en el servicio) en la que los 
empleados coordinan y participan en diversos eventos 
de servicio en sus comunidades locales; una campaña 
llamada Hunger Action Month (Mes de la Acción contra 
el Hambre) en apoyo de la iniciativa nacional liderada 
por Feeding America; y una campaña navideña 
de un mes de duración llamada “Giving Gratitude” 
(Dar las gracias) para generar donaciones para 
combatir la inseguridad alimentaria. Como resultado 
de estas actividades, en 2022, se donaron más de 
400,000 comidas a organizaciones de todo el país que 
trabajan para combatir el hambre. 

Spring into Service

Spring into Service invita a los empleados y líderes a 
celebrar el comienzo de la primavera participando en una 
semana al año de servicio para apoyar a las personas y 
familias que sufren inseguridad alimentaria en todas las 
comunidades en las que prestamos servicio. 

Mes de Acción contra el Hambre

En 2022, los equipos de US Foods de todo el país se 
reunieron para luchar contra el hambre contribuyendo a 
nuestra campaña nacional de recolección de alimentos 

(Food Drive) en el Mes de Acción contra el Hambre, 
lo que dio como resultado la donación de más de 
8,000 comestibles por un valor aproximado de $22,000 a 
Feeding America, el equivalente a más de 6,800 libras de 
alimentos o casi 6,000 comidas.

#GivingGratitude

En 2022, generamos una donación total de más de 
$30,000 a Feeding America para ayudar a los bancos de 
alimentos comunitarios a satisfacer la creciente demanda a 
través de nuestra iniciativa #GivingGratitude.
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En US Foods, la responsabilidad comienza con nuestros productos 
y continúa con el funcionamiento de nuestras instalaciones 
y flota. Nos comprometemos a supervisar, medir y minimizar 
nuestro impacto ambiental, promover el cumplimiento de 
las reglamentaciones aplicables y aumentar la resiliencia y 
sostenibilidad de nuestras operaciones.

PLANETA
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REDUCCIÓN DE NUESTRO IMPACTO AMBIENTAL 
Incorporamos consideraciones ambientales en 
nuestra estrategia operativa. La supervisión diaria 
de nuestros programas e iniciativas ambientales 
se comparte entre numerosas funciones, con 
la supervisión final del Comité de Nominación y 
Gobierno Corporativo (Nominating and Corporate 
Governance Committee, NCG) de la Junta Directiva. 
Proporcionamos capacitación relevante sobre 
instalaciones y flotas a los empleados. Hemos 
implementado procedimientos y acciones 
correctivas para promover la mejora continua. 
Llevamos a cabo auditorías ambientales internas 
y externas con regularidad para promover el 
cumplimiento y el rendimiento. 

NUESTROS OBJETIVOS 
CLIMÁTICOS BASADOS EN 
LA CIENCIA 
En diciembre de 2022, US Foods recibió la 
aprobación de la iniciativa Science-Based Targets 
(SBTi) para nuestros objetivos de reducción de 
emisiones de GEI. US Foods se compromete a 
reducir las emisiones absolutas de GEI de alcance 1 
y alcance 2 en un 32.5 % para 2032 a partir de un 
año base correspondiente a 2019. Este objetivo está 
en consonancia con una trayectoria muy por debajo 
de los 2 °C. Para abordar las emisiones de alcance 3, 
US Foods también estableció la meta de que el 67 % 
de sus proveedores que emiten GEI, y que abarcan 
bienes y servicios adquiridos, tengan objetivos 
basados en la ciencia para 2027. 

Tomar medidas para alcanzar nuestros objetivos 
climáticos 
En US Foods, nos dedicamos a reducir nuestro 
impacto ambiental, así como a crear conciencia 
ambiental en nuestra industria. Seguimos avanzando 
en proyectos para mejorar la eficiencia de nuestra 
flota e instalaciones, haciendo progresos hacia 
nuestro objetivo de reducción de emisiones de 
alcance 1 y 2. Nuestras emisiones de alcance 3, 
generadas por nuestras actividades en la cadena 
de suministro, representaron aproximadamente el 
96 % de nuestras emisiones totales de 2019.16 Si 
bien las emisiones de alcance 3 son un área difícil 
de abordar, nos centramos en nuestra oportunidad 
de aumentar nuestro impacto al interactuar con 
los proveedores para establecer sus propios 
objetivos basados en la ciencia. 

INICIATIVAS DE REDUCCIÓN DE 
EMISIONES DE ALCANCE 1

INICIATIVAS DE REDUCCIÓN DE 
EMISIONES DE ALCANCE 2

INICIATIVAS DE REDUCCIÓN DE 
EMISIONES DE ALCANCE 3

•	 Optimizar las rutas para reducir las 
millas recorridas

•	 Incorporar nuevas tecnologías 
vehiculares y vehículos que utilizan 
combustibles alternativos, incluidos los 
vehículos eléctricos

•	 Usar de combustibles alternativos con 
bajas emisiones para los vehículos

•	 Invertir en energía renovable, como 
por ejemplo instalaciones solares

•	 Acelerar la adopción de equipos y 
tecnologías eficientes en el consumo 
de energía

•	 Colaborar con nuestros proveedores 
para que establezcan objetivos basados 
en la ciencia y apoyarles en sus 
acciones contra el cambio climático

32.5 %

67 %

DE REDUCCIÓN DE LAS EMISIONES ABSOLUTAS DE GEI 
DE ALCANCE 1 Y 2 PARA 2032 A PARTIR DE UN AÑO 
BASE CORRESPONDIENTE A 2019

DE PROVEEDORES DE US FOODS QUE EMITEN GEI, Y QUE 
ABARCAN BIENES Y SERVICIOS ADQUIRIDOS, TENDRÁN 
OBJETIVOS BASADOS EN LA CIENCIA PARA 2027

NUESTROS OBJETIVOS CLIMÁTICOS BASADOS 
EN LA CIENCIA

16  US Foods prevé publicar sus datos de emisiones de alcance 3 de 2022 en el 
próximo informe.
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NUESTRA FLOTA 
Trabajamos continuamente para mejorar la eficiencia 
del transporte y reducir el impacto ambiental de 
nuestra flota a través de nuestra estrategia holística 
de flota, llevando a cabo programas e iniciativas 
que son positivos y sostenibles para el negocio. 
Mientras trabajamos para reducir nuestras emisiones 
de alcance 1, mantenemos nuestro enfoque en 
aprovechar aún más las oportunidades para optimizar 
la planificación de rutas, mejorar la tecnología de la 
flota y pasar a fuentes de combustible alternativas, 
incluidos los vehículos eléctricos. 

En 2022, US Foods emitió 722,370 MtCO2e de 
alcance 1 y 2, lo que representa una reducción del 
22 % desde 2015.17 Los objetivos de reducción 
de emisiones de GEI de US Foods, que obtuvieron 
la aprobación de SBTi en diciembre de 2022, 
utilizan un año base correspondiente a 2019. 
En consonancia con estos objetivos, US Foods 
informará de las emisiones futuras tomando como 
referencia el año base de 2019.

APROVECHAMIENTO DE COMBUSTIBLES 
ALTERNATIVOS
Creemos que existe una oportunidad importante 
de descarbonizar nuestras operaciones mediante 
la adopción de vehículos que utilicen combustible 
alternativo. A medida que la tecnología de la flota 
continúa evolucionando, hemos integrado una 
variedad de iniciativas de combustible alternativo 
en nuestra flota. Estamos adoptando un enfoque 
deliberado para construir infraestructura en nuestras 
instalaciones y adoptar vehículos eléctricos y de 
gas natural comprimido (GNC) en todas nuestras 
operaciones. Estos vehículos ayudan a reducir las 
emisiones de los camiones y los costos generales de 
combustible, y los nuevos motores de GNC cuentan 
con la certificación EPA para generar un 90 % menos 
de emisiones de NOx que los estándares actuales.19 
17	� En enero de 2022, la EPA de los EE. UU. emitió factores de emisiones eGRID 

actualizados para la energía comprada consumida a partir de enero de 2020. 
Según las pautas del Protocolo de gases de efecto invernadero (GEI), 
US Foods aplicó estos factores de emisiones actualizados al consumo de 
energía comprada que se produjo durante el período de informe de 2020. Esta 
actualización dio lugar a un cambio en los totales de emisiones de alcance 2 
de 2020 que US Foods informó con anterioridad. 

18	� Intensidad de emisiones medida como libras de CO 2e por caja entregada. 
Incluye las adquisiciones de Food Group y Smart Foodservice.

19	� Certificado por Cummins: Los modelos B6.7N, L9N, ISX12N han sido 
certificados por la EPA/CARB a 0.02 gm NOX, que está un 90 % por debajo de 
la reglamentación de la EPA de 0.2 gm.

Las iniciativas para utilizar 
combustibles alternativos en nuestra 
flota incluyen lo siguiente:

•	 Lanzamiento de una mejora de la 
infraestructura en una instalación para dar 
soporte a 30 camiones eléctricos de batería 
y estaciones de carga en 2023

•	 Primera entrega de nuestro pedido de  
40 semirremolques eléctricos 

•	 Implementación de estaciones de carga 
inteligentes para minimizar el impacto en la red

•	 Inicio de la evaluación de eTractors, 
remolques eYard, eVans, eTrailers, camiones 
eStraight e instalaciones adicionales 
para operar vehículos eléctricos y 
brindar servicios a nuestros clientes con 
tecnologías de vehículos limpios

•	 Puesta en marcha de la conversión de la 
flota de gas natural renovable (GNR) para su 
uso en nuestros 75 remolques de GNR en 
dos centros después de añadir 27 vehículos 
de GNR adicionales a la flota en 2022

INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE

ALCANCE 1 Y ALCANCE 2 POR CAJA ENTREGADA
(LB DE CO2POR CAJA)

PORCENTAJE REDUCIDO CON RESPECTO A LA 
REFERENCIA DE 2015 EN LA INTENSIDAD DE 
EMISIONES POR CAJA ENTREGADA18

13 % REDUCCIÓN DE LAS EMISIONES 
DE ALCANCE 1 Y ALCANCE 2 
DESDE 2019

2022202120202019

-10%

2.32.4

-15%

-19%

2.2

-14%

2.3
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Otras iniciativas destinadas a aprovechar los 
combustibles alternativos incluyen nuestras 
conversiones de diésel renovable (renewable 
diesel, RD). El combustible RD es una alternativa 
sostenible al diésel tradicional con una calificación 
de intensidad de carbono de más del 65 % más 
baja.20 US Foods es uno de los primeros en adoptar 
el uso de combustible RD dentro de la industria de 
servicios de alimentación. En 2022, convertimos 
todos los vehículos a RD en nuestras instalaciones 
de Corona, Livermore, La Mirada y Sacramento. 

Electrificación de nuestra flota 
En 2022, recibimos nuestros primeros camiones 
Freightliner® eCascadia® alimentados por batería 
eléctrica en nuestro centro de distribución de 
La Mirada, California. Esto forma parte de los planes 
de US Foods de añadir 30 camiones eléctricos a 
nuestra flota de La Mirada en 2023. Para ayudar 
a lograr este hito, US Foods recibió apoyo del 
Distrito de Gestión de Calidad Aérea de la Costa 
Sur (South Coast Air Quality Management District), 
el Programa de Subvenciones para Cuencas 
Hidrográficas Específicas de la EPA y el Proyecto 
de Incentivos para Camiones y Autobuses Híbridos 
y con Cero Emisiones de la Junta de Recursos 
del Aire de California (California Air Resources 

Board’s Hybrid and Zero-Emission Truck and Bus 
Voucher Incentive Project), parte de las inversiones 
climáticas de California, una iniciativa a nivel 
estatal que pone a trabajar miles de millones de 
dólares para el comercio de emisiones para reducir 
las emisiones de gases de efecto invernadero, 
fortalecer la economía y mejorar la salud pública y 
el medioambiente, especialmente en comunidades 
desfavorecidas. También se obtuvo apoyo adicional 
del Proyecto de Vehículos Comerciales EnergIIZE 
de la Comisión de Energía de California, el Programa 
de transporte Charge Ready de Southern California 
Edison y NextEra Energy Resources, LLC.

Flota de gas natural renovable
Además de ampliar nuestra flota de GNC, hemos 
convertido nuestra flota de GNC en Buda, Texas, 
a combustible de gas natural renovable (GNR). 
También tenemos planes para utilizar combustible 
de GNR en los nuevos camiones de GNC previstos 
para nuestras nuevas instalaciones en Sacramento. 
A diferencia del GNC, el combustible de GNR es un 
biogás neutro en carbono que se produce a partir de 
la descomposición de la materia orgánica.

20  �Basado en el análisis del ciclo de vida de las intensidades de carbono de la Junta 
de Recursos del Aire (Air Resources Board) de California mediante el uso del 
modelo CA-GREET.

KEN MARKO, GERENTE SÉNIOR, 
SOSTENIBILIDAD DE LA FLOTA

ENFOQUE EN

Cuéntanos sobre tu nuevo rol y tus nuevas 
responsabilidades en US Foods.

Como Gerente Sénior de Sostenibilidad de Flotas en 
US Foods, me centro en desarrollar y gestionar iniciativas 
de sostenibilidad de flotas para lograr nuestros objetivos 
de sostenibilidad, incluida la meta de reducir las 
emisiones absolutas de GEI de alcance 1 y alcance 2 en 
un 32.5 % para 2032. Esto conlleva desarrollar planes 
estratégicos para evaluar e implementar la tecnología 
de vehículos de emisiones cero y cercanas a cero en la 
flota de US Foods, desarrollar propuestas de proyectos de 
financiamiento de capital, apoyar un proceso de selección 
de ubicaciones y desarrollar proyectos de infraestructura 
que permitan la electrificación de la flota. 

¿Cómo ha evolucionado la sostenibilidad de la flota 
en US Foods y hacia dónde ves que se dirige en el 
futuro?

Hay varios proyectos emocionantes en marcha, incluida 
la implementación de 30 camiones eléctricos de batería y 
estaciones de carga en 2023. El equipo de Sostenibilidad 
de Flotas está desarrollando una hoja de ruta para 
futuros proyectos en los que estamos analizando diversas 
tecnologías para lograr las metas de sostenibilidad de 
flotas. Este es un momento emocionante en la industria y 
en US Foods, ya que nos esforzamos por mejorar la calidad 
del aire en el presente y para las generaciones futuras, en 
las comunidades a las que servimos.
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OPTIMIZACIÓN DE LA PLANIFICACIÓN DE RUTAS 
En 2022, continuamos logrando una reducción 
en las millas recorridas en comparación con 
nuestro punto de referencia de 2019 al optimizar 
la planificación de rutas de nuestros camiones y 
redimensionar nuestros vehículos por tipo de ruta 
para ahorrar combustible y reducir las emisiones 
de carbono. Nuestro Vicepresidente Sénior de 
Transporte y Logística, y el Vicepresidente de 
Planificación de rutas supervisan nuestras iniciativas 
de reducción de millas y planificación de rutas. 
Maximizamos nuestra eficiencia en la planificación 
de rutas mediante lo siguiente:

•	 Utilizar un enfoque de toda la empresa para alinear 
mejor a nuestros clientes y rutas, lo que resulta en la 
reducción de millas y un mejor servicio

•	 Diseñar e implementar un nuevo sistema de 
planificación de rutas 

MEJORAS DE VEHÍCULOS 
Buscamos con frecuencia vías para mejorar el 
rendimiento de los vehículos de nuestra flota. Las 
iniciativas para ampliar la eficiencia del transporte 
de carga incluyen:

•	 Diseño aerodinámico y motores de bajas 
revoluciones para reducir el consumo de 
combustible y las emisiones

•	 Sistemas de supervisión del rendimiento del 
motor y de generación de informes de economía 
de combustible en tiempo real

•	 Tecnología telemática para reducir los tiempos 
de preenfriamiento y el uso de combustible 
mediante mejoras en la zona de temperatura para 
remolques refrigerados

 
 

  Somos miembros del ACT Fleet Forum, una red 
exclusiva para miembros que reúne a los operadores de 
flotas líderes de la industria para compartir y obtener 
información sobre el campo en rápido desarrollo 
del transporte comercial ecológico. Como parte de 
esta comunidad, participamos en el intercambio de 
conocimientos entre flotas centrado en tecnologías 
emergentes, estrategias de implementación y mejores 
prácticas.
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NUESTRAS INSTALACIONES
A través de nuestra estrategia de impacto operativo, 
implementamos programas e iniciativas que 
respaldan las necesidades de nuestro negocio 
y contribuyen a la reducción del uso de energía, 
la transición a recursos renovables y la adopción 
de equipos y tecnologías más eficientes en todas 
nuestras instalaciones. Como parte de esta 
estrategia y para reducir las emisiones de alcance 2, 
US Foods actualmente opera tres instalaciones 
de Liderazgo en Energía y Diseño Ambiental 
(LEED) certificadas en el nivel Plata de Diseño y 
Construcción de Edificios. Se inauguraron otras 
dos sedes en Marrero, Luisiana, y Sacramento, 
California, en 2022, y esperamos que estas nuevas 
ubicaciones pasen por el proceso final de revisión 
de LEED y estén certificadas en el nivel Plata 
en 2023.  

10 % DE REDUCCIÓN DE LA 
INTENSIDAD ENERGÉTICA 

EN TODO EL NEGOCIO DESDE 201521

1.7 MILLONES DE PIES 
CUADRADOS DE EDIFICIOS CON 
CERTIFICACIÓN LEED22

EFICIENCIA ENERGÉTICA
Adopción de energía renovable
•	 Generación de 12.4 millones de kilovatios hora 

(kWh) de electricidad en 2022 a partir de nuestros 
proyectos solares activos, que incluyen un 
panel solar de 8.4 megavatios en Perth Amboy, 
Nueva Jersey, una de las instalaciones de techo 
más grandes del estado.

•	 Sustitución de los paneles solares existentes con 
algunos más grandes y eficientes en nuestras 
instalaciones de La Mirada, California, Livermore, 
California, y Phoenix, Arizona

•	 Incorporación de almacenamiento en batería como 
parte de nuestros proyectos de instalación solar en 
La Mirada, California, y Livermore, California 

•	 Asociación con un tercero para supervisar y 
maximizar el uso de energías renovables 

•	 Evaluación de instalaciones para ubicaciones 
solares futuras

Soluciones de refrigeración
•	 Reacondicionamiento y sustitución de los 

sistemas de refrigeración basados en freón r22 
por equipos con sustancias que no dañan la capa 
ozono, como el amoníaco

•	 Adopción de equipos de refrigeración de bajo 
consumo

Reacondicionamiento de la iluminación LED
•	 En 2022, se completaron 14 proyectos de 

iluminación LED, 10 de ellos en almacenes de US 
Foods y 4 en Chef’Stores

•	 Instalación de luces LED para proyectos de nueva 
construcción o reacondicionamiento 

•	 Equipamiento de todas las instalaciones nuevas 
con sensores LED y de movimiento para reducir el 
consumo de electricidad

21 Medida en kilovatios hora por caja enviada.
22 �550,000 pies cuadrados de edificios con certificación LEED se basan en dos 

proyectos finalizados en 2022 que esperamos que pasen por el proceso final de 
revisión LEED en 2023. 

En junio de 2022, abrimos el 70.º centro de 
distribución de la empresa, ubicado en Sacramento, 
California. Las nuevas instalaciones de distribución de 
última generación y el centro de capacitación sobre 
compromiso con el cliente de 355,000 pies cuadrados 
reflejan una variedad de iniciativas sostenibles de 
construcción y flotas emprendidas por US Foods, lo 
que las convierte en el centro de distribución más 
sostenible desde el punto de vista ambiental que la 
empresa ha construido hasta la fecha. El centro nos 
permite atender a nuestra creciente base de clientes 
del norte de California de manera más eficiente, 
con un espacio significativo para la expansión. Los 
aspectos destacados de la sostenibilidad incluyen:

•		 Próxima certificación con el nivel Plata de Diseño 
y Construcción de Edificios de Liderazgo en 
Energía y Diseño Ambiental (LEED) para el diseño 
y la construcción de edificios

•		 Instalaciones solares que generarán entre el 40 % 
y el 50 % de la energía necesaria para el edificio

•		 Iluminación LED de bajo consumo, sistemas 
de climatización optimizados para el medio 
ambiente, sistemas de refrigeración que no 
utilizan agua para enfriamiento por evaporación 

•		 Paisajismo que ahorra agua
•		 Flota de 27 camiones de GNC alimentados 

con gas natural renovable, un biogás 
neutro en carbono producido a partir de la 
descomposición de la materia orgánica

•		 Estación de abastecimiento en el sitio que 
proporciona diésel renovable a la flota del centro

EL CENTRO DE DISTRIBUCIÓN MÁS 
SOSTENIBLE DESDE EL PUNTO DE 

VISTA AMBIENTAL HASTA LA FECHA

ENFOQUE EN
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Monitoreo del uso de energía en tiempo real 
US Foods comenzó a asociarse con Cascade Energy 
en 2015 para realizar un seguimiento del uso 
de electricidad en las instalaciones a través del 
monitoreo en tiempo real, lo que dio como resultado 
un ahorro energético acumulado de 318 millones 
de kilovatios hora (kWh) desde 2015. Esto equivale 
a retirar aproximadamente 48,500 automóviles de 
pasajeros de la carretera durante un año.23 Esta 
asociación ha permitido:

•	 Crear modelos de energía predictivos a nivel 
de las instalaciones y evaluar el rendimiento 
energético y los posibles ahorros.

•	 Comprender mejor el uso de energía de 
almacenamiento en frío en función de las 
condiciones previstas 

•	 Recibir capacitación sobre eficiencia energética 
y participan en las puestas a punto de las 
instalaciones para los equipos de campo, que 
ofrecen oportunidades para optimizar los 

sistemas y las operaciones de refrigeración y para 
identificar proyectos de eficiencia energética para 
el futuro. 

•	 Identificar posibles ahorros de energía del 5 % 
al 23 % a través del proceso de puesta a punto 
en 202224 

DESVÍO DE DESECHOS
•	 Asociación con un tercero para analizar la 

ampliación de los esfuerzos de desvío de 
desechos y examinar la presentación centralizada 
de informes de desechos 

•	 Colaboración con nuestros principales socios de 
seguridad alimentaria, como Feeding America, 
para convertir el exceso de alimentos en 
asistencia significativa para los estadounidenses 
que se enfrentan a la inseguridad alimentaria 

•	 Reciclaje de más de 67,000 galones de 
aceite usado recolectado en las instalaciones 
participantes de US Foods 

AHORROS DE AGUA
Debido a la naturaleza de nuestro negocio, nuestro 
uso del agua es relativamente limitado y se utiliza 
principalmente para ciclos de refrigeración, 
enfriamiento, lavado y desinfección de vehículos en 
nuestras instalaciones de procesamiento de carne. 
A pesar de nuestro uso limitado, nos esforzamos 
por ser eficientes en el uso del agua en nuestras 
operaciones directas, que incluyen lo siguiente:

•	 Colaborar con un tercero para ejecutar 
programas de reciclaje de agua en cinco 
almacenes de distribución

•	 Reducir el uso de agua al no utilizar agua para el 
enfriamiento por evaporación en los sistemas de 
refrigeración de nuestras nuevas instalaciones en 
Sacramento

•	 Realizar el seguimiento y control del consumo de 
agua en todas las instalaciones

23  Fuente: Calculadora de equivalencias de gases de efecto invernadero de la EPA.
24  Promedio ponderado del 11.2 %.
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CADENA DE SUMINISTRO
Reconocemos que nuestra mayor oportunidad 
de reducir las emisiones de GEI está en nuestra 
cadena de suministro. Las emisiones de alcance 3 
representaron aproximadamente el 96 % de todas 
las emisiones de GEI de US Foods en 2019. Por este 
motivo, hemos establecido la meta de que el 67 % 
de los proveedores que emiten GEI, y que abarcan 
bienes y servicios adquiridos, tengan objetivos 
basados en la ciencia para 2027.  

Para comprender nuestras emisiones de alcance 3, 
contratamos a un consultor externo para que nos 
ayude a cuantificar nuestros datos de emisiones de 
alcance 3. Las emisiones de GEI de alcance 3 son 
todas las emisiones en las que US Foods tiene un 
impacto indirecto, como las compras en la cadena 
de suministro y el transporte ascendente. A través 
de un enfoque de cálculo híbrido, recopilamos 
datos de actividad primaria para algunas categorías 
de alcance 3 para llevar a cabo una contabilidad 
completa de alcance 3. A continuación, calculamos 
las emisiones restantes de alcance 3 recopilando e 
ingresando los datos de gastos de US Foods. Como 
resultado de este estudio, divulgamos por primera 
vez nuestra base de referencia de emisiones de 
alcance 3 de 2019. 

Para poner en marcha la colaboración con nuestros 
proveedores como parte de nuestro objetivo 
basado en la ciencia, en 2022 realizamos llamadas 
introductorias con varios de los proveedores 
de US Foods que más emisiones generan 
para presentarles nuestra meta y conocer sus 
ambiciones y avances en materia climática. En 2023, 
mejoraremos aún más nuestro compromiso para 
apoyarles en sus acciones climáticas.

ALCANCE 3

EMISIONES TOTALES POR CATEGORÍA
(EN tCO

2
e)

21,246,743
BIENES Y SERVICIOS 
ADQUIRIDOS

71,435
BIENES DE CAPITAL

364,198
TRANSPORTE ASCENDENTE

57,120
DESPLAZAMIENTO DE 
EMPLEADOS

302,383
ACTIVIDADES RELACIONADAS 
CON EL COMBUSTIBLE Y LA 
ENERGÍA

27,693
VIAJES DE 
NEGOCIOS

270,436
FIN DE LA VIDA ÚTIL DE LOS 
PRODUCTOS VENDIDOS

5,196
INVERSIONES

199
PROCESAMIENTO DE  
PRODUCTOS 
VENDIDOS

10,799
RESIDUOS GENERADOS  
EN LAS OPERACIONES

22,356,202
ALCANCE 3 

TOTAL DE EMISIONES



52 DESCRIPCIÓN GENERAL | PRODUCTOS | PERSONAS | PLANETA | GOBIERNO E INTEGRIDAD | APÉNDICE

En US Foods, nos comprometemos a 
hacer lo correcto. La honestidad y la 
integridad son la base de cómo trabajamos 
entre nosotros y con nuestros clientes, 
proveedores, comunidades, funcionarios 
del gobierno y otros depositarios.

GOBIERNO E 
INTEGRIDAD 
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ÉTICA Y CUMPLIMIENTO
La base de este compromiso es nuestro Código 
de conducta, una afirmación pública de que nos 
comprometemos a hacer lo correcto. Este código 
se basa en nuestras creencias culturales y en la 
comprensión de que cada uno de nosotros tiene un 
papel importante a la hora de desempeñarnos con 
honestidad e integridad.

EL EJEMPLO VIENE DESDE ARRIBA
El Comité de Auditoría de la Junta Directiva supervisa 
nuestro programa de Ética y Cumplimiento, dirigido 
por nuestra asesora legal general y directora de 
Cumplimiento (GC). Tanto el Comité de Auditoría 
como nuestro Consejo de Liderazgo de Ética 
(formados por miembros de nuestro Equipo de 
Liderazgo Ejecutivo [ELT] y presididos por nuestra 
GC) reciben actualizaciones trimestrales sobre los 
volúmenes y las tendencias de los informes de la 
línea de contacto, las medidas correctivas resultantes 
y cualquier asunto significativo del programa de Ética 
y Cumplimiento. El equipo de Ética y Cumplimiento, 
supervisado por nuestra GC, es responsable de la 
gestión diaria de los informes de denuncias de mala 

conducta, lo que incluye el registro y seguimiento 
de las quejas, las investigaciones, la identificación 
de violaciones de políticas, la evaluación de los 
depositarios adecuados de los hallazgos y la 
recomendación de medidas correctivas adecuadas 
en coordinación con Recursos Humanos y gerentes 
individuales, y el seguimiento de las personas que 
plantean inquietudes. La gestión correcta y oportuna 
de las inquietudes es fundamental para preservar 
la confianza de nuestros empleados y proteger a 
US Foods.

HABLAR SIN RESERVAS
Parte de construir una cultura de integridad es crear 
un ambiente que aliente a los empleados a hablar 
cuando algo parece no estar bien. Este mensaje 
se comunica proactivamente a través de nuestro 
Código de conducta, Creencias culturales, sitio web, 
intranet, carteles en el sitio, capacitación, correos 
electrónicos y otras notificaciones de nuestros 
equipos de Ética y Cumplimiento y Recursos 
Humanos. Para fomentar una cultura en la que 
se hable sin reservas, prohibimos las represalias 

contra cualquier persona que plantee preguntas 
o inquietudes de buena fe. También se alienta a 
nuestros proveedores y a sus empleados a hablar 
sin reservas, y nuestra Política de abastecimiento 
responsable y el Código de conducta del proveedor 
exigen que nuestros proveedores tengan una 
política que prohíba las represalias para permitir 
que sus empleados informen sus inquietudes a 
US Foods sin temor a represalias.

Existen diversas formas de informar una inquietud, 
entre ellas, hablar con cualquier gerente, cualquier 
miembro de nuestros equipos de Recursos 
Humanos, Departamento Jurídico o Ética y 
Cumplimiento, nuestra GC o comunicarse a la línea 
de contacto de US Foods, que fue actualizada con 
un nuevo sistema en 2022. La línea de contacto 
es una línea directa externa que está disponible 
tanto para partes internas como externas y se 
puede contactar de forma anónima, las 24 horas del 
día, los 7 días de la semana, y ofrece servicios de 
traducción, si es necesario.

CAPACITACIÓN DE LOS EMPLEADOS
Para reforzar nuestra cultura de integridad, dirigimos 
la capacitación anual sobre el Código de conducta a 
todos los empleados a tiempo completo y a medio 
tiempo, incluida la gerencia, así como capacitación 
adicional en áreas que son relevantes para sus 
deberes y responsabilidades. Por ejemplo, los 
empleados de US Foods que se encuentran en 
funciones relacionadas con nuestra cadena de 
suministro y operaciones reciben capacitación sobre 
tráfico de personas. Esta capacitación está diseñada 
para ayudar a que estos empleados comprendan 
mejor los problemas del trabajo forzado, crear 
conciencia de su responsabilidad hacia US Foods y 
hacia la sociedad en general y empoderarlos para que 
informen inquietudes sobre el tráfico de personas. 
Los empleados reciben otras capacitaciones 
relevantes, como capacitaciones sobre anticorrupción, 
prevención del abuso de información privilegiada, 
prevención del acoso sexual o prevención de la 
violencia en el lugar de trabajo, como parte de nuestro 
programa de Ética y Cumplimiento. 

https://www.usfoods.com/about-us-foods/us-foods-code-of-conduct.html
https://www.usfoods.com/about-us-foods/us-foods-code-of-conduct.html
https://
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/code-of-conduct/US-Foods-Responsible-Sourcing-Policy-and-Supplier-Code-of-Conduct-20221231.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/code-of-conduct/US-Foods-Responsible-Sourcing-Policy-and-Supplier-Code-of-Conduct-20221231.pdf
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CIBERSEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE DATOS
En US Foods, invertimos en un programa integral de 
seguridad de datos que aplique un marco reconocido, 
utilice herramientas estándar de la industria, dependa 
de socios expertos, conecte a los empleados en toda 
la organización y aproveche la comunicación para 
proteger nuestros sistemas y datos.

GOBIERNO
Bajo la supervisión del Comité de Auditoría de 
nuestra Junta Directiva, nuestra función de 
ciberseguridad es administrada por nuestro equipo 
de Tecnología e Innovación, dirigido por nuestra 
vicepresidente ejecutiva, directora de Información 
y Digital, quien depende directamente de nuestro 
director ejecutivo, con el apoyo de las funciones de 
Auditoría y Legal. La gerencia proporciona un informe 
anual de ciberseguridad a nuestra Junta Directiva y a 
nuestro Comité de Auditoría, que incluye una revisión 
de posibles amenazas y vulnerabilidades.

MARCO, POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS
Nuestro programa de ciberseguridad está diseñado 
para proteger la confidencialidad, la integridad y 
la disponibilidad de información y activos críticos, 
utilizando un enfoque proactivo y basado en el riesgo. 
Usamos un marco reconocido por la industria para 
reevaluar nuestro programa de ciberseguridad, 
identificando los puntos fuertes y las áreas de 
evolución. Nuestro programa está estructurado 
en torno a cinco etapas comúnmente definidas 
(identificar, proteger, detectar, recuperar y responder) 
y es un enfoque integral de la gestión de riesgos de 
ciberseguridad e información. Nuestras políticas, 
incluidas la Política de seguridad de la información 
y la Política de privacidad, y los procedimientos 
están diseñados para alinearse con las mejores 
prácticas de la industria y cumplir con los requisitos 
reglamentarios. Alineamos nuestras políticas y 
procedimientos de procesamiento de pagos con los 
estándares de seguridad de la industria, incluido el 

Estándar de seguridad de datos de la industria de 
tarjetas de pago. Durante todo el año, realizamos 
auditorías y evaluaciones dirigidas, utilizando 
recursos internos y externos, de ciertos aspectos de 
nuestros sistemas de seguridad de la información.

GESTIÓN DE AMENAZAS Y RESPUESTA 
A INCIDENTES
Nuestro programa integral de ciberseguridad 
aprovecha la tecnología, la experiencia de terceros y 
el personal capacitado para proporcionar gobierno 
corporativo completo; colaboración para monitoreo 
las 24 horas; detección de amenazas y respuesta 
a incidentes; y seguridad móvil, de redes y de la 
nube. Nos asociamos con empresas de seguridad 
para gestionar nuestros incidentes de seguridad y 
gestión de eventos, identificar amenazas externas, 
realizar pruebas de penetración, completar 
evaluaciones de seguridad y brindar apoyo a la 
respuesta a incidentes. Estas relaciones se evalúan 
y comparan periódicamente a fin de garantizar la 
calidad de los recursos para aumentar nuestro 
personal interno y proporcionar información sobre 
los riesgos emergentes dentro y fuera de la industria 
de servicios de alimentación.

POLÍTICA DE PRIVACIDAD
Nuestra Política de privacidad y seguridad, 
actualizada en enero de 2023, promueve la 
transparencia al divulgar cómo recopilamos datos a 
través de nuestros sitios web, aplicaciones móviles 
y fuera de línea, así como el uso que damos a dicha 
información. Monitoreamos y actualizamos nuestras 
prácticas y políticas de recopilación de datos 
para cumplir con las reglamentaciones y leyes de 
privacidad de datos aplicables.

CAPACITACIÓN DE LOS EMPLEADOS
Proporcionamos capacitación anual sobre 
seguridad de datos para todos nuestros 

empleados que tienen acceso a la red. Nuestros 
programas de capacitación y educación incluyen 
capacitación especializada para empleados que 
manejan información confidencial, capacitación de 
concientización sobre seguridad de la información, 
campañas periódicas contra el phishing, 
funcionalidad de informes de alertas de phishing 
habilitada para correo electrónico con un solo clic 
y correos electrónicos de asesoramiento sobre 
amenazas emergentes. 

https://www.usfoods.com/policies/privacypolicy.html
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ÍNDICE SASB
En la siguiente tabla, se proporcionan datos e información alineados con los lineamientos para minoristas y distribuidores de alimentos del SASB.

Métrica de contabilidad  Código  Divulgación  
Gestión de combustible de la flota       
Combustible de flota consumido, porcentaje renovable FB-FR-110a.1 1) 6,937,151 Gj

2) 4 %

Emisiones atmosféricas de la refrigeración       
Emisiones brutas globales de alcance 1 de refrigerantes FB-FR-110b.1 84,042 MtCO2e

Porcentaje de refrigerantes consumidos que no dañan la capa de ozono FB-FR-110b.2 99 %

Tasa promedio de emisiones de refrigerantes FB-FR-110b.3 Sin informar. Para obtener información sobre nuestros programas, consulta: 
Planeta.

Gestión energética   
(1) Energía operativa consumida, (2) porcentaje de electricidad de la red,  
(3) porcentaje de energía renovable

FB-FR-130a.1 1) 550,100 MWh
2) 100 %
3) 0 %
US Foods genera energía renovable en el sitio de 12.4 millones de kWh en nuestras 
ubicaciones de Albuquerque, Los Ángeles, Nueva York, Phoenix y San Francisco, 
pero como actualmente no conservamos ni retiramos los créditos de energía 
renovable asociados con esta energía, están excluidos del alcance de nuestras 
métricas de energía renovable.

Gestión de desperdicios de alimentos   
Cantidad de desperdicios de alimentos generados; porcentaje desviado del 
flujo de desechos

FB-FR-150a.1 Sin informar. Para obtener información sobre nuestros programas de gestión de 
desechos, consulta: Productos, Planeta.

Seguridad de datos   
(1) Cantidad de filtraciones de datos, (2) porcentaje que involucra información 
de identificación personal (personally identifiable information, PII), (3) 
cantidad de clientes afectados

FB-FR-230a.1 Sin informar. 

Descripción del enfoque para identificar y abordar los riesgos de seguridad 
de datos

FB-FR-230a.2 La gerencia proporciona un informe anual de ciberseguridad a nuestra Junta 
Directiva o al Comité de Auditoría de nuestra Junta Directiva que incluye una 
revisión de las posibles amenazas y vulnerabilidades, y nuestro marco de 
ciberseguridad diseñado para proteger la confidencialidad, la integridad y la 
disponibilidad de activos e información críticos. Para obtener más detalles, 
consulta: Gobierno e integridad.
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Métrica de contabilidad  Código  Divulgación  
Seguridad alimentaria   
Tasa de violación de seguridad alimentaria de alto riesgo FB-FR-250a.1 Sin informar. Para obtener información sobre nuestros programas de seguridad 

alimentaria, consulta: 
Formulario 10-K de US Foods 2022; Descripción general; Productos; Gobierno e 
integridad

(1) Cantidad de retiros, (2) cantidad de unidades retiradas, (3) porcentaje de 
unidades retiradas que son productos de marca privada

FB-FR-250a.2 Sin informar. Para obtener información sobre nuestros programas, consulta: 
Productos.

Salud y nutrición de productos   
Ingresos de productos etiquetados o comercializados para promover 
atributos de salud y nutrición

FB-FR-260a.1 Sin informar.

Análisis del proceso para identificar y gestionar productos e ingredientes 
relacionados con inquietudes nutricionales y de salud entre los 
consumidores

FB-FR-260a.2 Nuestro Pilar de bienestar se esfuerza por ofrecer opciones a nuestros clientes 
en estas áreas ofreciendo una creciente cartera de productos de marca exclusiva 
con ingredientes simples, atributos basados en plantas o declaraciones positivas 
sobre nutrientes. Para obtener información sobre nuestros programas, consulta: 
Productos.

Etiquetado y comercialización de productos   
Cantidad de incidentes de incumplimiento de los códigos de etiquetado o de 
comercialización reglamentarios o de la industria

FB-FR-270a.1 Sin informar.

Cantidad total de pérdidas monetarias como resultado de procedimientos 
legales asociados con prácticas de comercialización o etiquetado

FB-FR-270a.2 US Foods divulga asuntos materiales, legales y reglamentarios en sus 
formularios 10-K anuales y 10-T trimestrales

Ingresos provenientes de productos etiquetados como (1) que contienen 
organismos modificados genéticamente (GMO) y (2) que no contienen GMO

FB-FR-270a.3 Sin informar.

Prácticas laborales   
(1) Salario promedio por hora y (2) porcentaje de empleados en la tienda y en 
el centro de distribución que ganan salario mínimo, por región

FB-FR-310a.1 Sin informar.

Porcentaje de personal activo cubierto en virtud de acuerdos de negociación 
colectiva

FB-FR-310a.2 Sin informar.

(1) Cantidad de detenciones en el trabajo y (2) total de días inactivos FB-FR-310a.3 Sin informar.

Cantidad total de pérdidas monetarias como resultado de procedimientos 
legales asociados con: (1) violaciones de la ley laboral y (2) discriminación 
laboral

FB-FR-310a.4 US Foods divulga asuntos materiales, legales y reglamentarios en sus 
formularios 10-K anuales y 10-T trimestrales

Gestión de impactos ambientales y sociales en la cadena de suministro
Ingresos de productos certificados por terceros según el estándar de 
abastecimiento de sostenibilidad ambiental o social

FB-FR-430a.1 Sin informar. Para obtener información sobre nuestros programas, consulta: 
Productos.

Porcentaje de ingresos de (1) huevos que se originaron en un ambiente 
de gallinas no enjauladas y (2) cerdos producidos sin el uso de jaulas de 
gestación

FB-FR-430a.2 Sin informar. Para obtener información sobre nuestros programas, consulta: 
Productos.

https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001665918/8e21dff5-394e-4919-9d8c-080a5a37ea48.pdf
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Métrica de contabilidad  Código  Divulgación  
Análisis de la estrategia para gestionar los riesgos ambientales y sociales 
dentro de la cadena de suministro, incluido el bienestar animal

FB-FR-430a.3 En US Foods, nos comprometemos a ampliar nuestra cartera de productos de 
marca exclusiva que se obtienen de manera responsable o que contribuyen a la 
reducción de desechos. El programa Serve Good ofrece una cartera de productos 
de marca exclusiva desarrollados con proveedores comprometidos con prácticas 
responsables, y la mayoría de los artículos se ofrecen con la tranquilidad de la 
verificación por parte de certificadores externos, dondequiera que existan, para 
una declaración específica. Para obtener más información, consulta: Productos.

Análisis de estrategias para reducir el impacto ambiental del envasado FB-FR-430a.4 Tenemos estándares de envasado específicos para todos los artículos EB que 
se incluyen en el programa Serve Good® para garantizar un enfoque holístico 
en el suministro de productos más sostenibles. Para obtener información sobre 
nuestros programas, consulta: Productos.

Métricas de actividad   
Cantidad de (1) tiendas minoristas y (2) centros de distribución FB-FR-000.A 1) 86  

2) 70 
Para obtener más información, consulta: Formulario 10-K de US Foods 2022

Área total de (1) espacio minorista y (2) centros de distribución FB-FR-000.B 1) 2,000,000 pies cuadrados  
2) 19,000,000 pies cuadrados 
Para obtener más información, consulta: Formulario 10-K de US Foods 2022

Cantidad de vehículos en la flota comercial FB-FR-000.C 6,500

Toneladas-milla recorridas FB-FR-000.D Sin informar.

https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001665918/8e21dff5-394e-4919-9d8c-080a5a37ea48.pdf
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001665918/8e21dff5-394e-4919-9d8c-080a5a37ea48.pdf
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ÍNDICE TCFD
En US Foods estamos comprometidos a 
proporcionar transparencia en nuestra gestión, 
nuestro gobierno y nuestro rendimiento de riesgos 
de cambio climático. A continuación, se presenta un 
resumen de nuestra respuesta a las divulgaciones 
recomendadas por el TCFD. Para obtener más 
información sobre nuestra estrategia climática, 
consulta nuestra respuesta del CDP en nuestro sitio 
web . 

GOBIERNO PARA EL CAMBIO CLIMÁTICO 
a) Supervisión de la Junta 
Nuestra Junta Directiva tiene la supervisión final 
de los riesgos ambientales, incluidos aquellos 
relacionados con el cambio climático, y es 
responsable de revisar y proporcionar orientación 
sobre las políticas y los programas relacionados 
con el cambio climático de la compañía como parte 
de su supervisión más amplia de la sostenibilidad. 
Nuestro Comité de Nominación y Gobierno 
Corporativo (Nominating and Corporate Governance, 
NCG) de la Junta Directiva, de conformidad con 
su Estatuto, supervisa el Programa de RSC de la 
Compañía, lo que incluye la estrategia del programa, 
las áreas de enfoque, las metas y el progreso. Esto 
incluye la supervisión de los problemas y riesgos 
relacionados con el clima. El NCG recibe informes 
trimestrales por parte de la gerencia con respecto a 
las iniciativas y los logros de RSC de la Compañía.

b) Supervisión de la Gerencia 
Nuestra Asesora Legal General (GC), con el apoyo de 
nuestra Asesora Legal General Adjunta, corporativa 
y ESG, y Secretaria Corporativa, lidera un grupo 
de trabajo de RSC interdisciplinario para avanzar 
en nuestros objetivos de RSC y proporciona 
supervisión gerencial de nuestro enfoque 

estratégico para mitigar los riesgos ambientales, 
incluidos aquellos relacionados con el cambio 
climático, y es responsable de evaluar y gestionar 
los riesgos y oportunidades relacionados con 
el clima. Este grupo de trabajo está compuesto 
por líderes y expertos en la materia de toda la 
empresa, incluidas las áreas de ESG, Cadena de 
Suministro, Bienes Raíces, Mercadotecnia, Recursos 
Humanos, Relaciones con Inversionistas, Legal y 
Comunicaciones. La GC depende directamente de 
nuestro Director Ejecutivo, y el grupo de trabajo 
de RSC trabaja regularmente con nuestro equipo 
de liderazgo ejecutivo para planificar y evaluar el 
progreso en relación con los compromisos y las 
prioridades ambientales, sociales y de gobierno. 

Gestionado por la directora de Responsabilidad 
Social Corporativa, el grupo de trabajo de RSC 
informa las actualizaciones trimestralmente a la GC, 
que las comunica al Comité de NCG. El progreso en 
relación con nuestras iniciativas de ESG, incluidas 
aquellas específicamente relacionadas con el 
cambio climático, se informa una vez al año en el 
Informe de RSC de la compañía destinado al público, 
y en el sitio web de la compañía dentro de la sección 
Responsabilidad Social Corporativa del sitio web.

ESTRATEGIA 
Las oportunidades y los riesgos relacionados con 
el clima son identificados, evaluados y abordados 
principalmente por nuestro grupo de trabajo 
interdisciplinario de RSC. No creemos que los 
riesgos relacionados con el clima supongan un 
riesgo financieramente importante para nuestro 
negocio. Sin embargo, hemos identificado riesgos 
relacionados con el cambio climático que pueden 
afectar a nuestro negocio a corto, mediano y largo 
plazo, que incluyen los siguientes aspectos:

Riesgos reglamentarios: El aumento de los costos 
y gastos de cumplimiento debido a los impactos del 
cambio climático, así como los requisitos legales 
o reglamentarios adicionales relacionados con el 
cambio climático o diseñados para reducir o mitigar 
los efectos de las emisiones de dióxido de carbono 
y otras emisiones de GEI en el medioambiente, 
pueden afectar a nuestro negocio. El cumplimiento 
de los requisitos legales o reglamentarios que 
evolucionan puede requerir que implementemos 
cambios en nuestras operaciones y estrategia 
comerciales, lo que requeriría que dediquemos 
tiempo y atención sustanciales a estos asuntos y 
que incurramos en costos adicionales. Los efectos 
del cambio climático y las iniciativas legales o 
reglamentarias para abordar el cambio climático 
podrían tener un impacto adverso a largo plazo 
en nuestro negocio y en los resultados de las 
operaciones.

Riesgos físicos: Algunas de nuestras instalaciones, 
junto con las instalaciones de nuestros clientes y 
proveedores, se encuentran en áreas que pueden 
estar sujetas a condiciones climáticas extremas 
y ocasionalmente prolongadas, causadas por el 
cambio climático, incluidos huracanes, tornados, 
ventiscas y frío extremo. Las condiciones climáticas 
extremas pueden interrumpir nuestras operaciones 
en dichas áreas. Además, pueden interrumpir la 
infraestructura crítica en los Estados Unidos e 
interrumpir o impedir el acceso a las instalaciones 
de nuestros clientes, reducir la cantidad de 
consumidores que visitan las instalaciones de 
nuestros clientes, interrumpir la producción o las 
entregas de nuestros proveedores o aumentar los 
costos de los productos de nuestros proveedores, 
todo lo cual podría tener un efecto adverso en 
nuestro negocio, situación financiera y resultados 
de las operaciones.

https://www.usfoods.com/about-us-foods/corporate-social-responsibility.html
https://www.usfoods.com/about-us-foods/corporate-social-responsibility.html
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Para gestionar nuestros riesgos relacionados con 
el clima, nuestro liderazgo ejecutivo y nuestra Junta 
Directiva supervisan la cambiante demanda de 
los clientes, los requisitos reglamentarios y otros 
impactos en nuestro negocio. Nos centramos 
en abordar nuestros riesgos identificados y 
relacionados con el cambio climático.

GESTIÓN DE RIESGOS 
Nuestro equipo de liderazgo sénior y la Junta 
Directiva se centran en gestionar y mitigar diversos 
riesgos para nuestro rendimiento comercial y 
financiero, incluidos los riesgos ambientales. 
US Foods aprovecha un proceso de Gestión de 
riesgos empresariales (Enterprise Risk Management, 
ERM) para identificar, evaluar, priorizar, mitigar 
y monitorear los riesgos principales de toda la 
empresa. Dichos temas de gestión de riesgos 
se revisan y analizan de manera periódica, entre 
nuestro equipo de liderazgo en toda la organización. 
La consideración de dichos riesgos se implementa 
como parte del proceso de toma de decisiones 
operativas y de inversión, en todos los aspectos 
del negocio.

Para los líderes funcionales de ESG, Cadena de 
Suministro, Bienes Raíces y Mercadotecnia de 
US Foods y sus equipos responsables de identificar 

y gestionar estrategias e iniciativas dentro de 
nuestras áreas de enfoque de RSC de Productos 
y Planeta, el factor de rendimiento individual está 
vinculado al éxito de sus iniciativas relacionadas 
con ESG, incluidas las iniciativas relacionadas con el 
clima.

Hasta el momento, los principales riesgos 
identificados dentro del proceso de ERM no incluyen 
riesgos relacionados con el clima. Sin embargo, si 
un problema relacionado con el clima surge como 
un riesgo clave dentro del proceso de identificación 
de ERM, este riesgo se monitorearía y gestionaría 
dentro del proceso de ERM. El equipo de liderazgo 
ejecutivo, que depende del Presidente y Director 
Ejecutivo, es responsable de gestionar el proceso 
de ERM, y el Comité de Auditoría de la Junta 
Directiva es responsable de supervisar.

MÉTRICAS Y OBJETIVOS 
Métricas
Supervisamos nuestras emisiones de gases de 
efecto invernadero (GEI) de alcance 1, 2 y 3 (el 
informe de alcance 2 es una cifra basada en la 
ubicación). En relación con esto, realizamos un 
seguimiento de nuestro uso de energía y de la 
eficiencia operativa y de la flota.

Objetivos
En diciembre de 2022, US Foods recibió la 
aprobación de la iniciativa Science-Based Targets 
(SBTi) para nuestros objetivos de reducción de 
emisiones de GEI. US Foods se compromete a 
reducir las emisiones absolutas de GEI de alcance 1 
y alcance 2 en un 32.5 % para 2032 a partir de un 
año base correspondiente a 2019. Este objetivo está 
en consonancia con una trayectoria muy por debajo 
de los 2 °C. Para abordar las emisiones de alcance 3, 
US Foods también estableció la meta de que el 67 % 
de sus proveedores que emiten GEI, y que abarcan 
bienes y servicios adquiridos, tengan objetivos 
basados en la ciencia para 2027. 

Datos 
•	 Emisiones de alcance 1 (año calendario 2022): 

567,899 toneladas métricas de CO2e 
•	 Emisiones de alcance 2 (año calendario 2022): 

154,471 toneladas métricas de CO2e
•	 Emisiones de alcance 3 (año calendario 2019): 

22,356,202 toneladas métricas de CO2e
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ÍNDICE GRI

ESTÁNDARES DE LA INICIATIVA DE REPORTE DE US FOODS
Declaración de uso
US Foods ha publicado la información citada en este índice de contenido de la GRI para el período del 2 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022 con referencia a 
las Estándares de la GRI. 

Se utiliza GRI 1
GRI 1: Apoyo 2021

Estándar de 
la GRI

Título Título de divulgación de los estándares de la GRI Ubicación o respuesta de la divulgación

GRI 2: Divulgaciones generales 2021

LA ORGANIZACIÓN Y SUS PRÁCTICAS DE PRESENTACIÓN DE INFORMES

2-1 Divulgaciones generales Detalles organizacionales US Foods Holding Company (USFD)
Rosemont, Illinois
Nuestras sedes

2-2 Divulgaciones generales Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la 
organización

Nuestro enfoque hacia la RSC (páginas 11 y 12)

2-3 Divulgaciones generales Período de notificación, frecuencia y punto de contacto Del 2 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022
Anual
communications@usfoods.com

2-4 Divulgaciones generales Nuevas declaraciones de información Ninguna

2-5 Divulgaciones generales Garantía externa Respuesta del CDP de US Foods 2022

ACTIVIDADES Y TRABAJADORES

2-6 Divulgaciones generales Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales Descripción general (página 4)
Productos (páginas de 13 a 27)
Formulario 10-K de US Foods 2022

2-7 Divulgaciones generales Empleados Personas (página 35)
Formulario 10-K de US Foods 2022
Desglose de empleados por región no disponible en este 
momento

2-8 Divulgaciones generales Trabajadores que no son empleados Oportunamente, US Foods contrata a contratistas que no son 
empleados, en cumplimiento de las leyes y reglamentaciones 
nacionales, estatales y locales aplicables y en cumplimiento 
de nuestro Código de conducta. El número total de estos 
trabajadores varía y no está disponible actualmente.

https://www.usfoods.com/locations.html
https://www.usfoods.com/locations.html
mailto:mailto:communications%40usfoods.com?subject=
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/general/2022-US-Foods-CDP-Response.pdf
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001665918/8e21dff5-394e-4919-9d8c-080a5a37ea48.pdf
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001665918/8e21dff5-394e-4919-9d8c-080a5a37ea48.pdf
https://www.usfoods.com/about-us-foods/us-foods-code-of-conduct.html
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Estándar de 
la GRI

Título Título de divulgación de los estándares de la GRI Ubicación o respuesta de la divulgación

GOBIERNO
2-9 Divulgaciones generales Estructura de gobierno y composición Descripción general (página 11)

Gobierno e integridad (páginas 53 y 54)
Declaración de Poder de US Foods 2023
Documentos de Gobierno de US Foods
Junta Directiva de US Foods
Composición del Comité de US Foods

2-10 Divulgaciones generales Nominación y selección del máximo órgano de gobierno Declaración de Poder de US Foods 2023
Estatuto del Comité de Nominación y Gobierno Corporativo 
de US Foods

2-11 Divulgaciones generales Presidente del máximo órgano de gobierno Declaración de Poder de US Foods 2023
Junta Directiva de US Foods

2-12 Divulgaciones generales Función del máximo órgano de gobierno en la supervisión de la 
gestión de impactos

Nuestro enfoque hacia la RSC (página 11)
Declaración de Poder de US Foods 2023
Estatuto del Comité de Nominación y Gobierno Corporativo 
de US Foods
Respuesta del CDP de US Foods 2022

2-13 Divulgaciones generales Delegación de responsabilidad para la gestión de impactos Nuestro enfoque hacia la RSC (página 11)
Declaración de Poder de US Foods 2023
Documentos de Gobierno de US Foods
Respuesta del CDP de US Foods 2022

2-14 Divulgaciones generales Función del máximo órgano de gobierno  
en la elaboración de informes de sostenibilidad

Según nuestra estructura de gobierno de RSC, la Junta Directiva 
realiza la supervisión final de nuestros informes de sostenibilidad.

2-15 Divulgaciones generales Conflictos de intereses Declaración de Poder de US Foods 2023

2-16 Divulgaciones generales Comunicación de inquietudes críticas Parcialmente informado:
Gobierno e integridad (página 53)
Declaración de Poder de US Foods 2023

2-17 Divulgaciones generales Conocimiento colectivo del máximo órgano de gobierno Descripción general (página 11) 
Declaración de Poder de US Foods 2023 

2-18 Divulgaciones generales Evaluación del rendimiento del máximo órgano de gobierno Declaración de Poder de US Foods 2023

2-19 Divulgaciones generales Políticas de remuneración Declaración de Poder de US Foods 2023

2-20 Divulgaciones generales Proceso para determinar la remuneración Declaración de Poder de US Foods 2023

2-21 Divulgaciones generales Índice de compensación total anual Declaración de Poder de US Foods 2023

ESTRATEGIA, POLÍTICAS Y PRÁCTICAS

2-22 Divulgaciones generales Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible Descripción general (página 11)

2-23 Divulgaciones generales Compromisos de política Gobierno e integridad (páginas 52 a 54)
usfoods.com/about-us-foods

https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001665918/ab9f2730-5ccb-4284-b74c-4cfe29663d3f.pdf
https://ir.usfoods.com/investors/corporate-governance/governance-documents/default.aspx
https://ir.usfoods.com/investors/corporate-governance/board-of-directors/default.aspx
https://ir.usfoods.com/investors/corporate-governance/committee-composition/default.aspx
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001665918/ab9f2730-5ccb-4284-b74c-4cfe29663d3f.pdf
https://s22.q4cdn.com/603501095/files/doc_downloads/govdocs/2019/11/NCG-Committee-Charter-(revised-102919).pdf
https://s22.q4cdn.com/603501095/files/doc_downloads/govdocs/2019/11/NCG-Committee-Charter-(revised-102919).pdf
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001665918/ab9f2730-5ccb-4284-b74c-4cfe29663d3f.pdf
https://ir.usfoods.com/investors/corporate-governance/board-of-directors/default.aspx
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001665918/ab9f2730-5ccb-4284-b74c-4cfe29663d3f.pdf
https://s22.q4cdn.com/603501095/files/doc_downloads/govdocs/2019/11/NCG-Committee-Charter-(revised-102919).pdf
https://s22.q4cdn.com/603501095/files/doc_downloads/govdocs/2019/11/NCG-Committee-Charter-(revised-102919).pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/general/2022-US-Foods-CDP-Response.pdf
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001665918/ab9f2730-5ccb-4284-b74c-4cfe29663d3f.pdf
https://ir.usfoods.com/investors/corporate-governance/governance-documents/default.aspx
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/general/2022-US-Foods-CDP-Response.pdf
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001665918/ab9f2730-5ccb-4284-b74c-4cfe29663d3f.pdf
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001665918/ab9f2730-5ccb-4284-b74c-4cfe29663d3f.pdf
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001665918/ab9f2730-5ccb-4284-b74c-4cfe29663d3f.pdf
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001665918/ab9f2730-5ccb-4284-b74c-4cfe29663d3f.pdf
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001665918/ab9f2730-5ccb-4284-b74c-4cfe29663d3f.pdf
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001665918/ab9f2730-5ccb-4284-b74c-4cfe29663d3f.pdf
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001665918/ab9f2730-5ccb-4284-b74c-4cfe29663d3f.pdf
https://www.usfoods.com/about-us-foods.html
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Estándar de 
la GRI

Título Título de divulgación de los estándares de la GRI Ubicación o respuesta de la divulgación

2-24 Divulgaciones generales Incorporación de compromisos de política Gobierno e integridad (páginas 52 a 54)
usfoods.com/about-us-foods

2-25 Divulgaciones generales Proceso para remediar los impactos negativos Gobierno e integridad (páginas 53 y 54)
Código de conducta de US Foods

2-26 Divulgaciones generales Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes Gobierno e integridad (páginas 53 y 54)
Código de conducta de US Foods

2-27 Divulgaciones generales Cumplimiento de las leyes y reglamentaciones Sin casos de incumplimiento.

2-28 Divulgaciones generales Afiliación a asociaciones Productos (páginas de 14 a 27)
Personas (páginas de 29 a 44)

PARTICIPACIÓN DE LOS DEPOSITARIOS

2-29 Divulgaciones generales Enfoque para la participación de los depositarios Descripción general (páginas de 3 a 12)
Personas (páginas de 4 a 27)
Declaración de Poder de US Foods 2023
Respuesta del CDP de US Foods 2022
Empleados, comunidades, socios sin fines de lucro, proveedores, 
clientes, inversionistas, agentes de reglamentación
Nos relacionamos con una variedad de depositarios en función 
de su interés genuino en US Foods, nuestra industria y su 
potencial para tener un impacto en nuestro negocio, nuestros 
empleados y las comunidades en las que vivimos y trabajamos. 
La interacción con los depositarios toma muchas formas, con la 
intención de comprender mejor sus prioridades y cómo estas 
influyen en nuestras decisiones operativas.

2-30 Divulgaciones generales Acuerdos de negociación colectiva Formulario 10-K de US Foods 2022 

TEMAS MATERIALES

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

3-1 Temas materiales Proceso para determinar temas materiales Descripción general (páginas 5 y 6; 11 y 12)

3-2 Temas materiales Lista de temas materiales Descripción general (páginas 5 y 6; 11 y 12)

3-3 Temas materiales Gestión de temas materiales Descripción general (páginas 5 y 6; 11 y 12)
La forma en que gestionamos cada tema material identificado se 
trata en las diversas secciones del informe.

DIVULGACIONES ESPECÍFICAS SOBRE TEMAS: ECONÓMICO

GRI 201: RENDIMIENTO ECONÓMICO 2016

201-1 Rendimiento económico Valor económico directo generado y distribuido Formulario 10-K de US Foods 2022

201-2 Rendimiento económico Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades 
debido al cambio climático

Formulario 10-K de US Foods 2022 
Respuesta del CDP de US Foods 2022

201-3 Rendimiento económico Obligaciones definidas del plan de beneficios y otros planes de 
jubilación

Formulario 10-K de US Foods 2022

https://www.usfoods.com/about-us-foods.html
https://www.usfoods.com/about-us-foods/us-foods-code-of-conduct/speaking-up.html
https://www.usfoods.com/about-us-foods/us-foods-code-of-conduct/speaking-up.html
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001665918/ab9f2730-5ccb-4284-b74c-4cfe29663d3f.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/general/2022-US-Foods-CDP-Response.pdf
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001665918/8e21dff5-394e-4919-9d8c-080a5a37ea48.pdf
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001665918/8e21dff5-394e-4919-9d8c-080a5a37ea48.pdf
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001665918/8e21dff5-394e-4919-9d8c-080a5a37ea48.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/general/2022-US-Foods-CDP-Response.pdf
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001665918/8e21dff5-394e-4919-9d8c-080a5a37ea48.pdf
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Estándar de 
la GRI

Título Título de divulgación de los estándares de la GRI Ubicación o respuesta de la divulgación

GRI 203: IMPACTOS ECONÓMICOS INDIRECTOS 2016

203-2 Impactos económicos 
indirectos

Impactos económicos indirectos significativos Personas (páginas 42 y 43)

GRI 204: PRÁCTICAS DE ADQUISICIÓN 2016

204-1 Prácticas de adquisición Proporción de gastos en proveedores locales Parcialmente informado:
Productos (página 15)

GRI 205: ANTICORRUPCIÓN 2016

205-2 Anticorrupción Comunicación y capacitación sobre políticas y procedimientos 
anticorrupción

Parcialmente informado:
Gobierno e integridad (página 53)
Política anticorrupción de US Foods

GRI 207: IMPUESTOS 2019

207-1 Impuestos Enfoque a los impuestos Formulario 10-K de US Foods 2022
Respuesta del CDP de US Foods 2022

DIVULGACIONES ESPECÍFICAS SOBRE TEMAS: AMBIENTAL 
GRI 301: MATERIALES 2016

301-1 Materiales Materiales utilizados por peso o volumen Parcialmente informado: 
Productos (páginas 16 y 17)

301-2 Materiales Insumos utilizados reciclados Parcialmente informado:
Respuesta del CDP de US Foods 2022

GRI 302: ENERGÍA 2016

302-1 Energía Consumo de energía dentro de la organización Respuesta del CDP de US Foods 2022

302-3 Energía Intensidad energética Parcialmente informado: 
Respuesta del CDP de US Foods 2022

302-4 Energía Reducción del consumo de energía Planeta (página 49)
Respuesta del CDP de US Foods 2022

302-5 Energía Reducciones en los requisitos de energía de productos y 
servicios

Parcialmente informado:
Respuesta del CDP de US Foods 2022

GRI 303: AGUA Y EFLUENTES 2018

303-1 Agua Interacciones con el agua como recurso compartido Parcialmente informado:
Planeta (página 50)
Respuesta del CDP de US Foods 2022

GRI 304: BIODIVERSIDAD 2016

304-2 Biodiversidad Impactos significativos de actividades, productos y servicios 
en la biodiversidad

Productos (páginas 14 a 18; 26 y 27)
Respuesta del CDP de US Foods 2022

304-3 Biodiversidad Hábitats protegidos o restaurados Productos (páginas 14 a 18; 26 y 27)

https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/code-of-conduct/Anti-Corruption-Policy-FINAL.pdf
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001665918/8e21dff5-394e-4919-9d8c-080a5a37ea48.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/general/2022-US-Foods-CDP-Response.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/general/2022-US-Foods-CDP-Response.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/general/2022-US-Foods-CDP-Response.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/general/2022-US-Foods-CDP-Response.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/general/2022-US-Foods-CDP-Response.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/general/2022-US-Foods-CDP-Response.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/general/2022-US-Foods-CDP-Response.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/general/2022-US-Foods-CDP-Response.pdf


65 DESCRIPCIÓN GENERAL | PRODUCTOS | PERSONAS | PLANETA | GOBIERNO E INTEGRIDAD | APÉNDICE

Estándar de 
la GRI
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GRI 305: EMISIONES 2016
305-1 Emisiones Emisiones directas (alcance 1) de gases de efecto invernadero Planeta (páginas 45 y 46)

Respuesta del CDP de US Foods 2022
305-2 Emisiones Emisiones indirectas de energía (alcance 2) de gases de efecto 

invernadero
Planeta (páginas 45 y 46)
Respuesta del CDP de US Foods 2022

305-3 Emisiones Otras emisiones indirectas (alcance 3) de gases de efecto 
invernadero

Parcialmente informado:
Planeta (página 51)
Respuesta del CDP de US Foods 2022

305-4 Emisiones Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero Planeta (página 46)
Respuesta del CDP de US Foods 2022

305-5 Emisiones Reducción de las emisiones de gases de efecto invernadero Planeta (páginas 45 y 46; 51) 
Respuesta del CDP de US Foods 2022

GRI 306: EFLUENTES Y DESECHOS 2016
306-2 Efluentes y desechos Desechos por tipo y método de eliminación Parcialmente informado:

Productos (páginas 14; 16 y 17; 19 y 20)
Planeta (páginas 50 y 51)

GRI 308: EVALUACIÓN AMBIENTAL DE PROVEEDORES 2016
308-1 Proveedor

Medioambiente
Evaluación

Nuevos proveedores que se evaluaron con criterios 
ambientales

Parcialmente informado:
Productos (Política de aceite de palma) (página 25)
Política de aceite de palma
Código de Conducta de abastecimiento responsable y de 
proveedores de US Foods
Respuesta del CDP de US Foods 2022

DIVULGACIONES ESPECÍFICAS SOBRE TEMAS: SOCIAL 
GRI 401: EMPLEO 2016
401-2 Empleo Beneficios proporcionados a empleados de tiempo completo 

que no se proporcionan a empleados temporales o de medio 
tiempo

Parcialmente informado: 
Personas (página 31)

401-3 Empleo Licencia parental Parcialmente informado: 
Personas (página 31)

GRI 403: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 2018
403-1 Seguridad y salud 

ocupacional
Sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional Parcialmente informado: 

Personas (página 41)
403-2 Seguridad y salud 

ocupacional
Identificación de peligros, evaluación de riesgos e investigación 
de incidentes

Parcialmente informado: 
Personas (página 41)

403-4 Seguridad y salud 
ocupacional

Participación, consulta y comunicación de los trabajadores 
sobre seguridad y salud ocupacional

Parcialmente informado: 
Personas (página 41)

403-5 Seguridad y salud 
ocupacional

Capacitación de trabajadores sobre seguridad y salud 
ocupacional

Personas (páginas 29 y 30; 41)

https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/general/2022-US-Foods-CDP-Response.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/general/2022-US-Foods-CDP-Response.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/general/2022-US-Foods-CDP-Response.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/general/2022-US-Foods-CDP-Response.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/general/2022-US-Foods-CDP-Response.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/Policies/USF_Responsibly_Sourced_Palm_Oil_Policy.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/code-of-conduct/US-Foods-Responsible-Sourcing-Policy-and-Supplier-Code-of-Conduct-20221231.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/code-of-conduct/US-Foods-Responsible-Sourcing-Policy-and-Supplier-Code-of-Conduct-20221231.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/general/2022-US-Foods-CDP-Response.pdf
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403-6 Seguridad y salud 
ocupacional

Promoción de la salud de los trabajadores Personas (página 31)

403-7 Seguridad y salud 
ocupacional

Prevención y mitigación de los impactos en la seguridad y la 
salud ocupacional directamente vinculados por las relaciones 
comerciales

Personas (página 41)

GRI 404: CAPACITACIÓN Y EDUCACIÓN 2016
404-2 Capacitación y 

educación
Programas para mejorar las habilidades de los empleados y 
programas de asistencia de transición

Productos (páginas 14; 17; 22)
Personas (páginas 29 y 30; 33 y 34)
Planeta (páginas 45; 49 y 50)
Gobierno e integridad (páginas 53 y 54)

GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2016
405-1 Diversidad e igualdad de 

oportunidades
Diversidad de órganos de gobierno y empleados Personas (página 35)

Declaración de Poder de US Foods 2023
GRI 406: NO DISCRIMINACIÓN 2016
406-1 No discriminación Incidentes de discriminación y acciones correctivas tomadas Parcialmente informado:

Política de prohibición contra la discriminación, el acoso y las 
represalias de US Foods

GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y NEGOCIACIÓN COLECTIVA 2016
407-1 Libertad de asociación y 

negociación colectiva
Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad 
de asociación y negociación colectiva puede estar en riesgo

Parcialmente informado:
Formulario 10-K de US Foods 2022

GRI 408: TRABAJO INFANTIL 2016
408-1 Trabajo infantil  Operaciones y proveedores con riesgo significativo de 

incidentes de trabajo infantil
Parcialmente informado:
Código de Conducta de abastecimiento responsable y de 
proveedores de US Foods

GRI 409: TRABAJO FORZADO U OBLIGATORIO 2016
409-1 Trabajo forzado u 

obligatorio
Operaciones y proveedores con riesgo significativo de trabajo 
forzado u obligatorio

Parcialmente informado:
Formulario 10-K de US Foods 2022
Código de Conducta de abastecimiento responsable y de 
proveedores de US Foods

GRI 415: POLÍTICA PÚBLICA 2016
415-1 Política pública   Aportes políticos    Parcialmente informado:

Política anticorrupción de US Foods
GRI 416: SEGURIDAD Y SALUD DEL CLIENTE 2016
416-1 Seguridad y salud del 

cliente
Evaluación de los impactos en la seguridad y la salud de las 
categorías de productos y servicios

Productos (páginas 18; de 22 a 25)
Formulario 10-K de US Foods 2022

GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO 2016
417-1 Marketing y etiquetado Requisitos para la información y el etiquetado de productos 

y servicios
Productos (páginas 17; 22 y 23)
Formulario 10-K de US Foods 2022

https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001665918/ab9f2730-5ccb-4284-b74c-4cfe29663d3f.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/code-of-conduct/Prohibition-Against-Discrimination-Harassment-and-Retaliation-Policy.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/code-of-conduct/Prohibition-Against-Discrimination-Harassment-and-Retaliation-Policy.pdf
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001665918/8e21dff5-394e-4919-9d8c-080a5a37ea48.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/code-of-conduct/US-Foods-Responsible-Sourcing-Policy-and-Supplier-Code-of-Conduct-20221231.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/code-of-conduct/US-Foods-Responsible-Sourcing-Policy-and-Supplier-Code-of-Conduct-20221231.pdf
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001665918/8e21dff5-394e-4919-9d8c-080a5a37ea48.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/code-of-conduct/US-Foods-Responsible-Sourcing-Policy-and-Supplier-Code-of-Conduct-20221231.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/code-of-conduct/US-Foods-Responsible-Sourcing-Policy-and-Supplier-Code-of-Conduct-20221231.pdf
https://www.usfoods.com/content/dam/usf/pdf/code-of-conduct/Anti-Corruption-Policy-FINAL.pdf
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001665918/8e21dff5-394e-4919-9d8c-080a5a37ea48.pdf
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001665918/8e21dff5-394e-4919-9d8c-080a5a37ea48.pdf


US Foods
9399 West Higgins Road, Suite 100

Rosemont, IL  60018
www.usfoods.com

Si tienes alguna pregunta sobre este informe, envíanos un correo electrónico a esg@usfoods.com.
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© Todas las marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios. Todos los derechos reservados. 
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