
¡Bienvenidos Clientes de US Foods!

Para ayudarte a conocer MOXǛ, te presentamos...

LAST UPDATED: 29/5/2024

Haz clic aquí para 

comenzar

Haz clic aquí para 

saltar la introducción

El Compa¶ero MOXǛ

¡Sugerencia! Utiliza los controles en la parte 

superior para "Ajustar a la página"



o MOXǛ es la plataforma 

transaccional líder en la industria

o Una experiencia de comercio 

electrónico moderna y fresca refleja 

la marca y el espíritu innovador de 

US Foods

o Velocidad y usabilidad mejoradas

o Construido sobre una base móvil 

primero para centrarse en lo 

esencial y crear coherencia en 

todos los dispositivos y plataformas

o Contenido de producto mejorado

Escuchamos. Aprendemos. Lideramos.

Bienvenido a MOXǛ
Making Operator Xperiences Ǜasy

Porque apreciamos a nuestros 

clientes, tenemos moxie.



MOXǛ est§ ampliando la Visi·n

Los dise¶os de MOXǛ se han escalado en todas las plataformas de dispositivos para brindar una 

experiencia fluida.

Móvil Tableta Aplicación de escritorio

https://order.usfoods.com/

https://order.usfoods.com/
https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fapps.apple.com%2Fus%2Fapp%2Fus-foods-mox%25C4%2593%2Fid1597763452&data=05%7C01%7CKelly.Certain%40usfoods.com%7Ce2f1c1877332406347ee08db411df1a5%7C832c6ba93f7845f3b4b0d28c2893ca8a%7C0%7C0%7C638175369080256298%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ic7ThKWxTBZRK4p2j0Lv2bZMvrlilxGfnev86uiS4Ys%3D&reserved=0
https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fplay.google.com%2Fstore%2Fapps%2Fdetails%3Fid%3Dcom.usfoods.ecomr4&data=05%7C01%7CKelly.Certain%40usfoods.com%7Ce2f1c1877332406347ee08db411df1a5%7C832c6ba93f7845f3b4b0d28c2893ca8a%7C0%7C0%7C638175369080256298%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=hb4gcqQEZPP%2B7%2BPY6ghEs0Li50rUyhpkg%2BfFoBXgGoE%3D&reserved=0


C·mo navegar por el Compa¶ero MOXǛ

Su Compa¶ero MOXǛ est§ dise¶ado como un manual interactivo para proporcionar informaci·n sobre 

funciones clave.

En adelante, puede ir directamente al "Menú principal" haciendo clic en el icono "Inicio"          desde 

cualquier página.

Las flechas direccionales permiten la navegación por la página "Hacia atrás"          y "Adelante".

Su página de navegación o "Menú principal" proporciona un camino interactivo a funciones clave en 

MOXǛ

Los "Pins" direccionales 

permiten la navegación en 

las imágenes del 

dispositivo



Conoce a MOXǛ

Selecciona cualquiera de los íconos del Menú Principal para ver los subtemas de esa categoría.

Comience explorando las 

funciones de la nueva página 

de inicio en MOXǜ

Emociónese con la velocidad en 

la búsqueda de catálogos y la 

información detallada del 

producto en MOXǜ

Explore cómo crear y mantener 

su lista de compras òShelf-to-

Sheetó perfecta en MOXǜ

Observe la facilidad de realizar 

pedidos y rastrear entregas 

que ofrece MOXǜ

Ver facturas, créditos

y pagos en MOXǜ



Por favor, haga clic en una de las ligas para ver un subtema. 

Haga clic en el icono       para volver al menú principal.

Haga clic en este ícono para regresar a este menú.

Empezando
Subtemas

Pasos de inicio de sesión

Iconos funcionales

Perfil / Preferencias

Página de inicio

Lista de clientes

Comentarios

Mis herramientas de negocio

Consejos sobre herramientas y 

recursos del Centro de Ayuda



Empezando
Pasos para iniciar sesión

Escriba su ID de 
usuario y 

seleccione Iniciar 
sesión.



Empezando
Procedimiento de inicio de sesión segura (una sola vez)

Ingrese la 
contraseña actual y 

seleccione 
òContinuaró.

Nota: sólo tiene que 
hacer esto una vez.



Empezando
Procedimiento de inicio de sesión segura (una sola vez)

La verificación de 
seguridad requiere 
mensaje de texto o 
correo electrónico.



Empezando
Procedimiento de inicio de sesión segura (una sola vez)

Ingrese el código 
de verificación 
recibido por 

mensaje de texto 
o correo 

electrónico.



Empezando
Procedimiento de inicio de sesión segura (una sola vez)

Puede omitir la 

opción de inicio 

de sesión en el 

futuro al

seleccionando 

òSi" en la ventana 

emergente para 

permanecer 

conectado en este 

dispositivo.

DONE



Empezando
A¶ada MOXǛ a sus favoritos para acceder r§pidamente

Agregar direcciones web a sus favoritos 

es una excelente manera de navegar 

rápidamente a sitios de uso frecuente en 

su navegador, en una computadora de 

escritorio, o portátil.

Siga estas instrucciones para agregar 

MOXǜ a su navegador web.



Empezando
A¶ada MOXǛ a sus favoritos para acceder r§pidamente

>>> AÚN HAY MÁS <<<

NOTA IMPORTANTE: Cuando agrega la 

direcci·n web de MOXǜ òorder.usfood.comó, 

en realidad guarda la òredirecci·nó a 

nuestro proceso MFA (Autenticación 

multifactor) que se muestra arriba.

MOXǜ tiene un proceso de inicio de sesi·n 

MFA para eliminar la necesidad de ingresar 

una contraseña cada vez que inicie sesión.

Si deja este registro "tal cual", tendráque 

utilizar la autenticación multifactor cada vez 

que inicie sesi·n en MOXǜ. Hay una 

solución sencilla para esto.

Navegue a la página siguiente para obtener 

instrucciones sobre cómo corregir esto.



Empezando
A¶ada MOXǛ a sus favoritos para acceder r§pidamente

>>> PASOS FINALES <<<

PASO 1

Haga clic derecho en el registro que creó 

para MOXǜ.

Luego elija "Editar"

PASO 2

Reemplace el texto de la URL con 

"order.usfoods.comò.

Luego haga clic en òGuardar"



Empezando
Página de inicio

El diseño moderno e intuitivo hace 
las experiencias del usuario fáciles 
(Making Operator Xperiences ǜasy)



Empezando
Página de inicio

La página de inicio 
está personalizada 
para cada usuario.

Los "Mosaicos" de la 
página de inicio 

muestran 
información 

relevante y permiten 
una navegación 
rápida a áreas de 
interés inmediato.



Empezando
Lista de clientes

Seleccione las 
opciones de la parte 
superior izquierda 
para cambiar de 

ubicación si tiene 
acceso a más de una 

cuenta.



Seleccione Clientes 
de la lista mostrada o 

utilice la opción 
"Buscar" si tiene una 
lista considerable de 

donde elegir.

Empezando
Lista de clientes



Empezando
Iconos funcionales

Iconos funcionales de la parte 
superior izquierda

o Busque en el catálogo de productos
o Notificaciones
o Carrito de compras
o Perfil (Seleccione para explorar)

Iconos funcionales 
superiores

o Busque en el catálogo de 
productos

o Carrito de compras

Iconos funcionales 
inferiores

o Inicio
o Listas
o Pedidos
o Notificaciones
o Más (seleccione para 

explorar)

Los íconos 
funcionales están 

optimizados para la 
navegación 

moderna en la 
aplicación de 
escritorio y 
dispositivos 

móviles.



Empezando
Perfil / Preferencias

Seleccione "Centro 
de preferencias" 

para administrar las 
alertas.



Empezando
Perfil / Preferencias

Desde el Centro de 
perfiles y preferencias, 

puede administrar 
alertas para:

o Configuración de 
alertas

o Entregas
o Pedidos
o Pagos



Empezando
Comentarios

Ubicado en la parte 
inferior derecha hay un 

icono para 
"Comentarios".

Esta opción aparecerá 
en todas las páginas 

de MOXǜ.

Seleccione este icono 
para proporcionar 

comentarios generales 
o específicos sobre las 
funciones de MOXǜ.



Empezando
Comentarios

Cuando seleccione la 
opción "Comentarios" 

en la aplicación de 
escritorio, verá 
opciones para 

comentarios genéricos 
o específicos.

En dispositivos 
móviles o tabletas, 
hará una captura de 
pantalla de la página 
que está viendo para 

proporcionar 
comentarios.



Getting Started
Mis herramientas de negocio

Los usuarios de computadoras 
de escritorio pueden acceder a 
las herramientas en línea de US 
Foodsal pasar el mouse sobre 
la opción "Mi negocio" en la 

sección superior de la página de 
inicio.

Estos enlaces dirigirán a los 
usuarios a las siguientes 

herramientas:

o Facturas y Pagos

o Inventario

o MenuProfitPro

o Análisis de negocio

o Libro mayor



Getting Started
Mis herramientas de negocio

Los usuarios de escritorio 
también tienen acceso a los 

recursos "Consultar 
herramientas de negocio", Menús 
y recetas de atención médica y 
"Serve Good " de usfoods.com 

seleccionando la opción 
"Nuestras exclusivas".



Getting Started
Mis herramientas de negocio

Los usuarios de la 
aplicación móvil 

tienen acceso a los 
recursos "Verificar 
herramientas de 

negocio" y "Serve 
Good" de 

usfoods.com 
seleccionando la 
opción "Más".



Getting Started
Consejos sobre herramientas y recursos del Centro de ayuda

MOXǜestá cargado 
con "Consejos sobre 
herramientas" para 
familiarizar a los 

nuevos usuarios con la 
aplicación.

Cuando vea el "?" en 
la parte inferior 

derecha de cualquier 
página en una 

computadora de 
escritorio, móvil o 

tableta, esto indica que 
hay consejos útiles.



Getting Started
Consejos sobre herramientas y recursos del Centro de ayuda

Seleccionando el ò?ó 
en cualquier página se 
abrirá una ventana con 

información sobre 
herramientas relevante 
para la función en esa 

página.

Para cerrar la ventana 
de información sobre 

herramientas, haga clic 
en la "X" en el 

escritorio y deslícese 
hacia abajo en el 

dispositivo móvil y la 
tableta



Getting Started
Consejos sobre herramientas y recursos del Centro de ayuda

También verá 
instrucciones en la 

ventana de 
información de 

herramientas sobre 
cómo acceder al 

"Centro de ayuda" en 
el pie de página en 
computadoras de 
escritorio y en la 
opción "Más" en 

dispositivos móviles y 
tabletas.



Getting Started
Consejos sobre herramientas y recursos del Centro de ayuda

Este Centro de ayuda 
permite a los usuarios 

seleccionar temas 
específicos de alto 
nivel para obtener 

instrucciones 
detalladas y videos de 

alto impacto.



Getting Started
Consejos sobre herramientas y recursos del Centro de ayuda

Dentro de cada tema 
de alto nivel, hay 

instrucciones simples 
sobre la página, o los 
usuarios pueden ver 

los videos instructivos 
o acceder el 

Compañero de MOXǜ
en inglés o español.



Por favor, haga clic en una de las ligas para ver un subtema. 

Haga clic en el icono       para volver al menú principal.

Haga clic en este ícono para regresar a este menú.

Búsqueda de Productos
Subtemas

Explorar productos por categoría

Agregar productos a pedidos/listas

Buscar productos por descripción

Página de detalles del producto

Función de comparación de productos

Buscar productos por número de producto

Indicadores de producto



Búsqueda de Productos
Explorar productos por categoría

Para buscar por 
categoría, seleccione 
"Examinar productos" 
en la página de inicio.



Búsqueda de Productos
Explorar productos por categoría

Seleccione una 
categoría de producto 

para refinar su 
búsqueda.
















































































































































































































































