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iGol! Incorporacién del
trafico global del torneo de
futbol a su operacién

Promociones, colaboraciones y jugadas fuera de las instalaciones
que impulsan los ingresos

Por Lisa White

ARTICULO

Este verano, Norteamérica celebrara el torneo de fatbol global mas grande del mundo en cuatro afios. Mas
que un simple evento deportivo, este momento cultural ofrece una gran oportunidad promocional para los
operadores que buscan organizar eventos durante esta celebracion mundial.

Recursos

Con 104 partidos durante 39 dias, el torneo crea una oportunidad para algo mas que un evento Unico. Esta
ocasion tiene el potencial de crear un aumento de cenas en grupo, el trafico de las fiestas para ver los
partidos, los paquetes de catering y la atenciéon adicional que pueden obtener grandes resultados para las
empresas que lo ponen en marcha y se enfrentan a este monumental momento deportivo.

Todos los tipos de operaciones pueden
aprovechar estos eventos. Los hoteles, estadios
y aeropuertos veran un aumento del trafico,
especialmente en ciudades que celebren
partidos o areas con los principales equipos de
fatbol. Pero no tienes que estar en una ciudad
anfitriona para ganar. Los principales eventos
deportivos impulsan la emocién a nivel nacional
que aumenta la inspiracion, el trafico y la
demanda de los menus en todos los mercados.
Al centrarse en las tendencias alimentarias que
los clientes anhelan, cualquier operacion puede
convertir el ajetreo en resultados reales. Descubre cémo
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Ahora que comprendes cdmo este torneo tan importante puede afectar tu operacion, pasemos a las ideas
de marketing que ayudan a impulsar el trafico.

Comienza con la oportunidad

Prepararse para un evento de esta magnitud no requiere un plan de marketing complicado o costoso. Se
trata de ser visible y relevante: una opcién facil como ser el punto a donde acudir cuando los aficionados
decidan donde ver los partidos y donde pedir comida.

Antes de empezar a planificar, recuerda: este es un torneo con mas de 100 partidos, no solamente un
evento Unico. Piensa en esto como una ventana completa de oportunidades para captar a los clientes por
primera vez, aumentar la frecuencia de los comensales y ser capaz de cultivar la lealtad durante el
espacio de varias semanas.

Otra cosa importante para tener en cuenta antes de ejecutar tu plan de juego: los grandes torneos como Torneo de futbol global

este tienen muchas marcas comerciales. Antes de utilizar términos oficiales, logotipos o la marca del >

equipo en tus anuncios, menus o materiales promocionales, comprueba qué esta permitido. En caso de

duda, adhiérete a una redaccion que sea segura de usar pero que siga transmitiendo mensajes, como No dejes pasar la oportunidad de atraer
promociones para el “torneo de fatbol global”. clientes durante el evento mas

importante del futbol...
Mas juegos = Mas aficionados = Mas oportunidades de planificacion



Una de las oportunidades mas fuertes durante el
torneo es posicionar tu operacién como un lugar para
ver los partidos para diferentes clientes. Algunos de
estos segmentos clave para planificar incluyen:

» Aficionados del futbol

« Aficionados de los deportes en general

* Familias que desean ver los partidos

e Grupos corporativos que buscan organizar eventos
para ver los partidos

« Organizaciones deportivas comunitarias y juveniles

Dirigirse a diferentes segmentos comienza con crear una razén clara sobre por qué cada grupo
especifico debe elegirte como su lugar para ver los partidos. Esto podria significar pantallas garantizadas
y partidos con sonido para los aficionados que desean disfrutar de toda la accién, asientos solo con
reserva para grupos grandes o experiencias tematicas que ofrecen algo Unico.

Construir lealtad con colaboraciones comunitarias

Las colaboraciones locales son una oportunidad maravillosa para convertir a los clientes que solo te
visitan una vez en trafico repetido. Dirigirse a los clubes locales, incluidas las ligas juveniles, es un encaje
perfecto que atrae a los jugadores y a sus familias antes o después de los partidos. Trabajar con
organizaciones deportivas locales para organizar noches de recaudacion de fondos también impulsa
cenas grupales y destaca tu operacién como parte de tu comunidad, no solo un lugar para comer. La
comunidad vende: a las personas les gusta retribuir y apoyar los eventos locales, y es probable que
gasten mas en tu establecimiento cuando ese sea el caso.

Las campaiias de fiestas para ver los
partidos llenan los asientos

La clave para celebrar fiestas para ver los partidos
exitosas es la coherencia. Marcarse como un “lugar
para ver los partidos” para el torneo indica que tu
establecimiento es EL lugar donde la gente debe
estar. Si los clientes saben exactamente qué
esperar, es mas probable que planifiquen con
anticipacion, inviten a sus amigos, asistan y realicen
visitas futuras.

Una vez que tengas un publico cautivo, protege tu
rentabilidad. No te conviene vender solo una ronda
de bebidas y un aperitivo, ya que puedes perder esa
mesa durante tres horas. Utiliza puntos de contacto
planificados como antes del juego, en el medio
tiempo y durante los anuncios para acercarte con
los clientes y sugerirles otra ronda, alimentos para
compartir o un postre.

Posibles promociones de alto impacto

>> Ofertas especiales previas al partido: ofrecer ofertas de “hora feliz” antes de que comiencen los
partidos ayuda a atraer a los clientes para que asistan con anticipacion, al mismo tiempo que alivia
cualquier posible prisa, lo que ayuda a mantener los tiempos de cocina sin contratiempos.

>> Ofertas del medio tiempo: el medio tiempo ofrece a los clientes la oportunidad de regresar a casa,
por lo que la interaccién durante este tiempo es critica. El medio tiempo también es una ventana
predecible para que tu equipo se reajuste, sirva bebidas y se prepare para la segunda mitad sin
interrumpir la experiencia de ver el partido.

>> Programar ventas adicionales: elige dos ventas adicionales que tu equipo utilizard en cada partido:
una bebida, y un alimento, luego practica la formulacién y venta antes de que comience el turno.

No olvides las herramientas de reserva en linea que pueden hacer que la planificaciéon de promociones y
eventos sea rapida y facil para ti y tus clientes. Las reservas son una excelente herramienta para ayudar a
pronosticar la demanda, marcar el ritmo para que tu equipo asigne mesa a los comensales, y para
ayudarte a programar tus necesidades de mano de obra con mas confianza, y no te encuentres en una
crisis el dia del partido.



Una red social creada para un campeonato

Las redes sociales suelen ser el primer lugar que buscan los aficionados a la hora de decidir adénde ir para un evento importante.
Estas plataformas también permiten a los posibles clientes compartir tu contenido para tener ain mas alcance. Una victoria facil
en las redes sociales: conéctate con grupos de aficionados locales, clubes y ligas de futbol recreativo. Etiquétalos en
publicaciones, invitalos a tus eventos y dales un motivo para que tu lugar sea su base durante el torneo. Hacer esto es gratis y
trae a tu comunidad a tu establecimiento.

Estas son algunas otras formas de ser la prioridad cuando se trata de redes sociales.

>> Generar entusiasmo social: comienza a publicar ahora con una cuenta regresiva al dia del partido y genera expectativa. Cuando la
cuenta atras llegue a cero, recuerda a los aficionados por qué tu lugar es el lugar para ver mdltiples televisores, una excelente seleccion
de bebidas y alimentos para compartir dignos de antojo, para que puedas capturarlos justo cuando deciden adénde ir o plantar la idea
para el préximo partido.

>> Soporte publicitario especifico: con opciones de presupuesto flexibles, los anuncios especificos pueden ayudar a garantizar que
tu mensaje llegue al publico adecuado. Utiliza la focalizaciéon geografica y basada en intereses para aficionados locales al futbol,
empresas locales o incluso expatriados de los paises que juegan en cada partido. Si nunca has probado este tipo de publicidad
especifica, puede ser un buen momento para hacerlo. A menudo puedes obtener ayuda con la ejecucion de tu socio de marketing,
proveedor de POS o agencia local.

Ofertas por tiempo limitado que ayudan a aumentar los promedios del ticket

Las ofertas por tiempo limitado (limited-time offer, LTO) son una excelente forma de impulsar las ventas y repetir las visitas. Y las
bebidas son una de las formas mas faciles de hacerlo. Ofrecer bebidas estilo estadio aprovecha la mentalidad del dia del partido,
mientras que los cocteles y cécteles sin alcohol inspirados en los paises que juegan durante cada partido afiaden diversién a un menu.

Las promociones centradas en grupos, como las ofertas en cubetas, jarras o vuelos, fomentan de forma natural el intercambio y las
ventas adicionales. Para este tipo de ofertas especiales, los vasos de recuerdo son otra opcién para las ventas adicionales y las visitas
repetidas, disponibles para pedir a US Foods Direct con envio de 7 a 10 dias. Incluso si un vaso te cuesta entre 7 y 8 USD, a menudo

puedes venderlo por unos 15 USD con el primer llenado, y luego cobrar el precio normal de cerveza de barril por los rellenos durante
los partidos. Los clientes obtienen un recuerdo divertido y ti aumentas las probabilidades de que se queden durante todo el partido y
regresen para el siguiente... o tres.

Este tipo de promociones no tienen por qué ser complejas, sé creativo, pero que sean faciles de ejecutar para el personal. El objetivo
es hacer que los pedidos sean faciles, sociales y estén alineados con el momento.

Oportunidades de catering y fuera de las instalaciones que no deberias perderte

El marketing y las ventas no se detienen en el
comedor. Muchos aficionados organizaran fiestas para
ver los partidos en casa, en la oficina o en espacios
comunitarios, y todos son grandes oportunidades de
catering. Los platos tematicos para el dia del partido,
los paquetes estilo “tailgate” y el servicio de catering
para fiestas para ver los partidos permiten a los
operadores capitalizar la demanda, incluso cuando los
clientes no se encuentran en el establecimiento.

Ofrecer opciones establecidas, horarios de recoleccion
planificados, incentivos por hacer el pedido con
anticipacion y hacer los pedidos en linea con facilidad
ayudan a convertir el catering en un verdadero impulso de
ingresos sin ejercer presion adicional en el personal
durante la ventana del partido. No lo olvides: programa las
horas de recoleccién y entrega en torno a la hora de inicio
de cada partido para proteger la velocidad de tu servicio y
la gestion del personal.

Relne todo: una meta ganadora

Conocer a tu publico clave, contar con una estrategia de alimentos y bebidas, y preparar promociones de

alto impacto y oportunidades de catering te permite promocionar de una manera inteligente y centrada. Al

prepararte con anticipacion, estas poniendo tu operacion en primer plano durante un evento importante, lo
que ayuda a convertir la emocién del torneo en resultados medibles y japlastar tus metas!

Consulta mas recursos

o Recibe el menu de Summer of Soccer y los materiales de marketing de los expertos en disefio de

menus de US Foods
» Consulta nuestro seminario web: jGol! Aprovecha el Torneo de futbol global para impulsar el negocio y

obtener beneficios con los aficionados
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